UMOWA NR [...]
(dalej jako: ,,Umowa”)

zawarta w Plocku w dniu ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego, o ktérym mowa
w art. 78" kodeksu cywilnego przez osobe reprezentujgcg Strone podpisujgca jako ostatnia,
pomiedzy:

ORLEN S.A. (dawniej Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.) z siedzibg w Plocku przy
ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000028860, ktorej dokumentacja rejestrowa jest
przechowywana przez Sad Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, BDO: 000007103, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 1.451.177.561,25 zt, optaconym w catosci,

zwang dalej "Zamawiajacym" lub ,ORLEN S.A.”,
reprezentowang przez:

1, L.]-[.]

2. L.]-[..]

oraz
zwang dalej ,Wykonawc3g’,

Dokument potwierdzajacy uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 19
[Informacja odpowiadajaca aktualnemu odpisowi z rejestru przedsiebiorcow KRS
dla Wykonawcy, ew. petnomocnictwal.

zwanymi dalej fgcznie "Stronami", a kazda z osobna "Strong".

1. L=,
2. L=
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§1. Definicje

Strony nadajg ponizszym pojeciom wystepujagcym w Umowie nastepujgce znaczenia:

POJECIE DEFINICJA

Stan niesprawnosci sprzetu teleinformatycznego zwigzanego
z systemami eksploatowanymi w Grupie Kapitatowej ORLEN,
w tym Systemu uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie,
wystepujgcy nagle i powodujgcy jego niewtasciwe dziatanie
lub catkowite unieruchomienie.

Awaria

Oznacza okres pomiedzy dokonaniem Zgtoszenia a
przystgpieniem do realizacji obstugi Zgtoszenia przez
wilasciwg Linie wsparcia Telecentrum. Czas Reakgc;ji
kazdorazowo jest wliczony w Czas Naprawy.

Czas Reakgcji

Oznacza okres pomiedzy dokonaniem  Zgtoszenia
Czas Naprawy a prawidtowym zrealizowaniem Zgtoszenia przez wtasciwg
Linie wsparcia Telecentrum.

Komérka organizacyjna Zamawiajgcego, realizujgca i
nadzorujgca prace serwisowe z zakresu IT dla pracownikow w
Grupie ORLEN i Stacjach Paliw, w sktad ktorej wchodzi
Telecentrum.

Dziat Wsparcia
serwisowego IT
Uzytkownikow

Jeden dzien roboczy oznacza 24 godziny od poniedziatku do

Dzien Roboczy pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.
Godziny Godziny, w ktérych Ustugodawca jest zobowigzany do

swiadczenia ustug realizacji ustug oraz przyjmowania i obstugi zgtoszen zgodnie
Zz warunkami umowy

Oznacza Zamawiajgcego oraz jego podmioty zalezne kazdego
szczebla oraz podmioty powigzane 2z Zamawiajgcym,
niezaleznie od miejsca siedziby tych podmiotéw, przy czym za
podmiot zalezny (odpowiednio: podmiot powigzany), rozumie
sie kazdy podmiot, ktéry co najmniej wedtug jednej z
ponizszych ustaw jest spotka/podmiotem/jednostkg zalezng
Grupa ORLEN od Zamawiajgcego  (odpowiednio: spotka/jednostka
powigzang z Zamawiajgcym): ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000
r. Kodeks spétek handlowych, ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spétkach publicznych oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowos$ci.
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Incydent Manager

Osoba zarzgdzajgca procesami i jakoscig obstugi Zgtoszen dla
kategorii ,Ustuga”, ,Awaria”, ,Incydent Bezpieczenstwa”,
monitorujgca kolejki Zgtoszen, obstugujgca reklamacje.

Linie Wsparcia

Telecentrum:

1) 0 i 1 Linii Wsparcia - grupa rejestrujgca Zgtoszenia,
nadzorujgca przeptyw Zgtoszen i rozwigzujgca proste
whnioski;

2) 2 Linii Wsparcia — grupa posiadajgca gtebokg
znajomosé ustugi Telecentrum;

3) 3 Linii Wsparcia - grupa administratorobw majgca
uprawnienia sterowania ustugg Telecentrum.

Kierownik Zmiany

Osoba funkcyjna odpowiadajgca bezposrednio za organizacje
pracy oraz wykonywanie obowigzkdéw pracownikdw na danej
zmianie. Wyznaczana na kazdg zmiane przez Wykonawce.

Koordynatorzy
Stron

Osoby wyznaczone przez Strony do biezgcych kontaktow
z drugg Strong, nadzoru nad realizacjg Umowy oraz
Zamowien, oraz innych czynnosci okreslonych w Umowie.

Niedostepnosé

Przerwa w dziataniu Systemu bedgca skutkiem Awarii.
Niedostepnos¢ Systemu zaczyna sie od momentu jej wykrycia,

Systemu a konhczy sie w momencie przywrocenia parametrow Systemu
do stanu sprzed Awarii.
Potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania

Odbiér Umowy w zakresie danego Zamoéwienia. Dowodem dokonania
Odbioru jest odpowiedni Protokdt Odbioru.

Okres

Rozliczeniowy

Miesigc kalendarzowy.

Pracownik

Oznacza kazdego pracownika Wykonawcy oddelegowanego
w ramach Umowy do wykonywania ustug w ramach
Telecentrum, posiadajgcego kompetencje zgodne z
Zatgcznikiem nr 6 Minimalne kompetencje konsultanta i
spetniajgcego wymagania Umowy. Pracownicy wymienieni
zostali z imienia i nazwiska w Zatgczniku nr 13 do Umowy. Za
pracownika Wykonawcy uznaje sie osobe fizyczng bedacg w
stosunku pracy z Wykonawcg lub osobe fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg i wykonujgcg osobiscie ustugi w
ramach niniejszej Umowy na podstawie umowy zawartej z
Wykonawcg (na jego zlecenie).

Prawo Opcji

Zakres ustug w ramach Telecentrum 2 Linii Wsparcia, ktére
mogg by¢ Swiadczone w ramach Umowy, ale nie musza,
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Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z tych ustug, ale nie
jest zobligowany do ich zamawiania w ramach Umowy.
Calkowita rezygnacja z wykonania tych ustug w ramach
Umowy przez Wykonawce, bedzie mozliwa zgodnie z
procedurg opisang w § 3 pkt 4.

Podwykonawca

Osoba (podmiot): i) niebedgca Pracownikiem, jak rowniez ii)
nienalezgca do personelu Wykonawcy oddelegowanego do
realizacji danego Zamoéwienia, ktérej Wykonawca powierza
wykonanie czesci swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy
lub Zamowien

Procedura Obstugi
Uzytkownika

Oznacza szczegdtowy zakres czynnosci niezbednych do
obstugi Zgtoszen. Procedury beda sukcesywnie
przekazywane Wykonawcy w toku realizacji Umowy oraz
Zamowien.

Dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru,

Protokot Odbioru sporzadzony przez Zamawiajgcego zgodnie z § 8 Umowy.
Dokument stanowigcy potwierdzenie wykonania Ustug
Raport Outsourcingu w danym Okresie Rozliczeniowym, sporzgdzony

przez Zamawiajgcego zgodnie z § 8 Umowy.

Roboczogodzina

1 godzina pracy danego czionka personelu Wykonawcy
(1 godzina to 60 minut).

System ServiceDesk | System Zamawiajgcego stuzacy do obstugi Zgtoszen
(lub: System) w sposob zdalny i telefonicznie.
Zakres ustug outsourcingowych dot. obstugi Zgtoszen

Telecentrum

wpltywajgcych przez System ServiceDesk oraz innych zadan
wynikajgcych z Umowy, w ramach 0 i 1 Linii Wsparcia i 2 Linii
Wsparcia.

Umowa

Oznacza niniejszg Umowe wraz z Zatgcznikami.

Ustugi

tacznie Telecentrum oraz Ustugi Dodatkowe.

Ustugi dodatkowego
Pracownika

Ustugi Dodatkowe, ktére polegajg na zaangazowaniu w
Swiadczenie ustug w ramach Telecentrum dodatkowego
Pracownika w ramach 0 i 1 Linii Wsparcia oraz 2 Linii
Wsparcia, zamawiane w ramach Umowy na podstawie
dodatkowych Zamowien.

Ustugi Dodatkowe

ustugi swiadczone przez Wykonawce wykraczajgce poza
obstuge zgtoszen w ramach Telecentrum lub Ustugi
dodatkowego Pracownika. Ustugi Dodatkowe sg realizowane
na podstawie Zamowien.
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utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24 poz. 83),

Utwor dostarczony lub wytworzony lub wspoéttworzony w trakcie
realizacji Umowy Ilub Zaméwieh przez Wykonawce, w
szczegolnosci przez Pracownikéw.
oznacza osobe fizyczng upowazniong przez Zamawiajgcego

Uzytkownik lub podmiot z Grupy ORLEN do korzystania z ustug

Telecentrum w ramach Umowy.

Miesieczna Wartos¢
Umowy

taczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu
swiadczenia ustug w ramach Telecentrum w danym Okresie
Rozliczeniowym.

Wynagrodzenie za
Ustugi Dodatkowe

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, obejmujgce
wynagrodzenie za realizacje Ustug Dodatkowych wykonanych
w ramach danego Zamowienia.

Wynagrodzenie za
Telecentrum

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, obejmujgce
wynagrodzenie za realizacje ustug w ramach Telecentrum w
danym Okresie Rozliczeniowym.

Zamowienie

Oznacza ziozone Wykonawcy przez Zamawiajgcego
oswiadczenie o przyjeciu oferty wykonania Ustugi Dodatkowej
zgodnie z procedurg okreslong w Zatgczniku nr 5 [Procedura
zawierania Zamoéwien na Ustugi Dodatkowe].

Zgtoszenie

Oznacza informacje o urzgdzeniach teleinformatycznych lub
oprogramowaniu wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
lub przez wskazane przez niego podmioty dokonywana za
posrednictwem Systemu lub telefonicznie, dotyczgca:

e awarii

e ustugi

e zapotrzebowania na informacje

e innej nieprawidtowosci dziatania  urzgdzen

teleinformatycznych lub oprogramowania.

2. Pojeciom pisanym wielkg literg w zatgcznikach do Umowy (dalej oraz uprzednio jako:
.Zataczniki’), Strony nadajg znaczenie zgodne z definicjami wskazanymi w Umowie,
chyba ze Zatgcznik wprost definiuje dane pojecie inaczej.

1. Przedmiotem Umowy jest:

§ 2 [Przedmiot Umowy]

1.1. przygotowanie do przejecia realizacji Ustug w GK Orlen, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
[Szczegotowy opis przejecia i realizacji obstugi Telecentrum IT w GK ORLEN],

1.2. Swiadczenie od 01.05.2027 roku przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug w
ramach Telecentrum - 0 i 1 Linii Wsparcia oraz 2 Linii Wsparcia,
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1.3. Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug Dodatkowych na
podstawie sktadanych Zamowien na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 5
[Procedura zamawiania ustug Dodatkowych],

1.4. przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utwordw oraz przeniesienie
wylacznego prawa zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do
opracowan Utworéw (tj. do rozporzadzania i korzystania z takich opracowan) na
warunkach okreslonych w § 12 Umowy;

Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ Ustugi w ramach Umowy zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 12 do Umowy [Zasady wspéipracy z firmami
zewnetrznymi].

[Telecentrum]

Wykonawca zapewni wykonanie ustug w ramach Telecentrum Linii Wsparcia 0-2 przez
delegowanych Pracownikow, zgodnie z wymaganiami Umowy i z biezgcymi potrzebami
Zamawiajgcego.

W ramach obstugi Telecentrum bedg wykonywane w szczegdlnoéci nastepujgce zadania:
4.1. obstuga Zgtoszen polegajgca w szczegolnosci na:

4.1.1. odbieraniu Zgtoszen telefonicznych, mailowych lub innego komunikatora
np. Team’s, lub Chatbot

4.1.2. prawidtowym rejestrowaniu Zgtoszen w systemach ITSM Zamawiajgcego;

4.1.3. rozwigzywanie Zgtoszen zgodnie z Procedurami Obstugi Uzytkownika
obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego;

4.1.4. rozwigzywanie Zgtoszen zgodnie z zapisami Umowy i Procedurami Obstugi
Uzytkownika obowigzujacymi u Zamawiajgcego.

4.2. inne zadania okreslone — odpowiednio — w Zatgczniku nr 2 [Szczegoétowy zakres
zadan w ramach Linii Wsparcia 0 i 1] lub Zatgczniku nr 3 [Szczegétowy zakres
zadan w ramach Linii Wsparcia 2].

Ustugi w ramach Telecentrum bedg swiadczone przez Wykonawce w nastepujgcy sposob
oraz na nastepujgcych zasadach:

5.1. Wykonawca zobowigzany jest do statego zapewnienia obecnosci stacjonarnej
w siedzibie Zamawiajgcego w Ptocku lub na wniosek Koordynatora Zamawiajgcego
— w innych wskazanych lokalizacjach,

a) minimum 50% z liczby sktadu osobowego Pracownikéw w Dniach Roboczych
w godzinach od 06:00 do 22:00,

b) minimum dwéch pracownikéw na dyzurze w godzinach od 22:00 — 06:00 oraz w
soboty i dni ustawowo wolne od pracy.

Pozostali pracownicy mogg wykonywac prace zdalnie na sprzecie udostepnionym
przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy na rzecz Pracownikow
infrastrukture wskazang w Zatgczniku nr 11 do Umowy [Udostepniona
infrastruktura].

5.2. Pracownicy administracyjnie beda podlega¢ Wykonawcy, zas$ merytorycznie
kierownikowi Dziatu Wsparcia serwisowego IT Uzytkownikow ORLEN S.A.
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5.3. Szczegotowy zakres obowigzkéw Pracownikéw, jak réwniez Godziny Pracy
sg okreslone — odpowiednio — w Zatgczniku nr 2 [Szczegotowy zakres zadan
w ramach Linii Wsparcia 0 i 1] lub Zatgczniku nr 3 [Szczegétowy zakres zadan
w ramach Linii Wsparcia 2], z zastrzezeniem Ze — pomimo powyzszego —
kierownik Dzialu Wsparcia serwisowego IT Uzytkownikow ORLEN S.A. moze
swobodnie dysponowac zakresem zadan, w tym zarzgdzac ich pracg oraz wydawac
wigzgce polecenia w taki sposéb, aby nie prowadzi¢ do obnizenia parametrow
opisanych w Zatgczniku nr 4 [Parametry Ustug Telecentrum];

5.4. dla kazdej zmiany Wykonawca bedzie wyznaczat imiennie Kierownika Zmiany jako
osoby funkcyjnej odpowiadajgcej bezposrednio za organizacje pracy Pracownikéw
i wykonywanie obowigzkow Pracownikow na danej zmianie, eskalacji przy awariach,
itd.

[Ustugi Dodatkowe]

6. Ustugi Dodatkowe bedg swiadczone na podstawie Zamowien, zgodnie z procedurg
okreslong w Zatgczniku 5 [Procedura zamawiania Ustug Dodatkowych],
na zasadach okreslonych w Umowie lub w Zamowieniu.

§ 3 [Zasady delegowania Pracownikéw do Telecentrum]

Wykonawca od dnia 01.05.2027 roku, do $wiadczenia ustug w ramach Telecentrum
zapewni staty zespot Pracownikéw w ramach 0 i 1 Linii Wsparcia liczacy 30 Pracownikéw
oraz w 2 Linii Wsparcia liczacy 2 Pracownikow, spetniajgcych wymagania opisane w
Zatgczniku 6 [Minimalne kompetencje konsultantay.

W przypadku wytgczenia Pracownika ze skfadu zespotu, Wykonawca na caty okres jego
nieobecnosci zobligowany jest do zapewnienia zastepstwa tj. Pracownika spetniajgcego
wymagania okreslone w Umowie. W przypadku catkowitego lub trwajgcego diuzej niz 90
dni kalendarzowych wytgczenia Pracownika z wykonywania ustug w ramach Telecentrum,
Wykonawca po tym czasie bedzie musiat wigczyé nowego Pracownika w staty skfad
zespotu Pracownikow, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego na podstawie wykazania
spetnienia wszystkich warunkow okreslonych w Umowie w odniesieniu do delegowanego
Pracownika.

3. Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ liczbe zaangazowanych Pracownikow do wykonywania
ustug w ramach Telecentrum 0 i 1 Linii oraz 2 Linii Wsparcia skfadajgc zamowienie na
Ustugi Dodatkowe zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 [Procedura zamawiania Ustug
Dodatkowych]. Maksymalna liczba pracownikow, ktérzy mogg by¢é zaangazowani przez
Zamawiajgcego jednoczesnie w statym skfadzie zespotu Pracownikow w ramach Umowy
wynosi 40 (stownie: czterdziestu) Pracownikow w 0 i 1 Linii Wsparcia oraz 5 (stownie:
pieciu) Pracownikéw w 2 Linii Wsparcia.

Zespo6t Pracownikéw stanowigcy staty sktad, realizujgcych ustugi w 0 i 1 Linii Wsparcia
i 2 Linii Wsparcia moze by¢ pomniejszony w zwigzku ze zmniejszeniem zakresu
Swiadczonych ustug w ramach Telecentrum lub liczby zgtoszen obstugiwanych w ramach
Telecentrum. Zmniejszenie sktadu statego zespotu Pracownikéw, bedzie wymagato
od Zamawiajgcego poinformowania Wykonawcy na trzy miesigce przed wymaganym
terminem zmiany, przez wiadomo$¢ wystang na adres e-mail Koordynatora Umowy
Wykonawcy. Powyzsza zmiana bedzie skutkowata zmniejszeniem WartoSci
Miesiecznego Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy od nastepnego miesigca
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10.

11.
12.

13.

rozliczeniowego od czasu zgtoszenia

Powierzenie Wykonawcy Swiadczenia ustug w ramach Telecentrum 2 Linii Wsparcia
stanowi Prawo Opcji, skorzystanie z tego prawa przez Wykonawce oznacza
oddelegowanie, co najmniej 2 Pracownikéw spetniajgcych wymagania Umowy
i zaakceptowane przez kierownika Dziatu Realizacji Ustug Informatycznych ORLEN S.A.
Maksymalna liczba pracownikéw, ktérzy mogg by¢ zaangazowani przez Zamawiajgcego
w ramach Umowy wynosi 5 0sob.

Koordynator Umowy Zamawiajgcego jest uprawniony do ziozenia o$wiadczenia
Koordynatorowi Umowy Wykonawcy w formie wiadomosci e-mail o wstrzymaniu realizacji
prac w ramach 2 Linii Wsparcia co najmniej 1 miesigc przed planowanym wstrzymaniem
prac.

Wykonawca wznawia realizacje wstrzymanych prac:

7.1. w przypadku, gdy okres zawieszenia zostat wskazany w oswiadczeniu — po uptywie
takiego okresu wskazanego w oswiadczeniu

7.2. w przypadku gdy okres zawieszenia nie zostat wskazany w oswiadczeniu — po
ztozeniu oswiadczenia przez Koordynatora Umowy Zamawiajgcego na zasadach
opisanych w pkt 6 powyze;.

W okresie realizacji ustug w ramach Telecentrum 2 Linii Wsparcia, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie opisane w §7 pkt 1.2 ponizej.

Niezaleznie od uprawnien wskazanych w pkt 4 i 15 Umowy, Zamawiajgcy po uptywie
trzech miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Wykonawce, ma prawo na
podstawie przeprowadzonej oceny pracy Pracownikdéw wnioskowaé o zmiany osobowe
w ramach statego skladu zespotu Telecentrum. Wykonawca jest zobowigzany
do spetnienia zgdania Zamawiajgcego w terminie 1 (jeden) miesigca od dnia otrzymania
rekomendacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania odsuniecia od prac danego Pracownika w
wypadku stwierdzenia nieposiadania wymaganych kompetencji lub nienalezytego
wykonywania przez tego Pracownika ustug w ramach Telecentrum (w tym takze w
wypadku nieprzestrzegania zasad wewnetrznych obowigzujgcych u Zamawiajgcego w
zakresie ktérych Pracownicy zostali przeszkoleni). Zgdanie takie powinno by¢
sporzagdzone na piSmie i powinno obejmowaé uzasadnienie zgdania, wskazujgce
konkretny przyktad braku kompetencji lub nienalezytego wykonywania zadan przez
danego Pracownika. Wykonawca zobowigzany jest do odsuniecia od prac danego
Pracownika i zastgpienia go inng osobg zgodnie z pkt 2.

Kazdy Pracownik oddelegowany do Telecentrum powinien spetnia¢ minimalne
wymagania (posiada¢ kompetencje) wskazane w Zatgczniku 6 [Minimalne kompetencje
konsultanta].

Obstuga Zgtoszen bedzie realizowana we wszystkie dni roku przez 24 godziny na dobe.

Czas pracy Pracownika dziennie oraz godziny jego pracy (w tym urlop) bedg przez
Wykonawce ustalane zgodnie z ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (t.j. Dz.
U.z2025r. poz. 277 z pdzn. zm.).

Pracownicy podczas obstugi Zgtoszen biezgcych obowigzani sg korzystaé z Systemu.
Kazde Zgtoszenie przyjete przez Pracownika musi by¢ zarejestrowane w Systemie.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Obstuga Zgtoszen bedzie sie odbywaé zgodnie z Procedurami Obstugi Uzytkownika lub
innymi wymaganiami Zamawiajgcego, udostepnionymi Wykonawcy w trakcie realizacji
Umowy. Odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest zapewnienie wykonywania ustug
w ramach umowy zgodnie z wskazanymi w zdaniu poprzednim wymaganiami.

Jezeli dany Pracownik, w opinii Zamawiajgcego wykonuje prace w ramach swiadczenia
Ustug niezgodnie z Umowg lub Zaméwieniem, to Zamawiajgcy po bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu w tym celu
odpowiedniego terminu nie dluzszego, jednakze niz 7 (siedem) dni, moze zwrdéci¢ sie do
Wykonawcy z wnioskiem o odsuniecie takiego Pracownika od swiadczenia Ustugi
zastgpienia go niezwiocznie inng osobg. Whniosek taki, aby byt skuteczny, wymaga
wystania wiadomosci e-mail do Koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy.

Po otrzymaniu od Zamawiajgcego takiego wniosku, o ktorym mowa powyzej, Wykonawca
niezwtocznie odsunie takiego Pracownika od $wiadczenia Ustug, przedstawiajgc
jednoczesnie Zamawiajgcemu do zatwierdzenia nowego Pracownika, za takg samg
stawke, zgodnie z § 7 pkt 1.1, i z co najmniej takimi samymi kwalifikacjami i
doswiadczeniem oraz spetniajgcego warunki wobec Pracownikéw okreslone w Umowie,
przy czym Zamawiajgcy nie odmoéwi takiego zatwierdzenia bez waznej przyczyny. Dla
unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzajg, ze w razie zmiany
statego skfadu zespotu Pracownikow, Wykonawca bedzie na wilasny koszt i ryzyko
zarzadzat odchodzgcymi i przychodzgcymi Pracownikami w okresie przekazywania
obowigzkow, w taki sposob, aby Zamawiajgcy zawsze ptacit tylko za jeden sktad zespotu.
W szczegolnosci, wymiana Pracownikdw nie wptynie na zmiane wynagrodzenia za Ustugi
i terminu ich wykonania.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Pracownikéw
jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania, cho¢by wczesniej Zamawiajgcy zatwierdzat
imiennie wskazanych Pracownikéw.

Jezeli w okresie obowigzywania Umowy Wykonawca wymieni w kwartale kalendarzowym
wiecej niz 5 (pie¢) osdb bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw szkolen, o ktérych mowa
w pkt 19 ponizej, dla kazdego kolejnego Pracownika zatrudnionego w miejsce
wymienianego, w zryczattowanej wysokosci 5.000,00 PLN netto (stownie: piec tysiecy
ztotych) z tytutlu przeszkolenia kazdego Pracownika. Na powyzsze wynagrodzenie
Zamawiajgcy wystawi na Wykonawce fakture w terminie 7 dni od dnia przeprowadzenia
takiego szkolenia. Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi w terminie 45 dni od dnia otrzymania
faktury przez Wykonawce Ilub poprzez potrgcenie z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy od Zamawiajgcego. Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od
towarow i ustug wedtug stawki wynikajgcej z obowigzujgcych przepisow.

Zamawiajacy zapewnia przeszkolenie Pracownikbw w zakresie procedur i zasad
obowigzujgcych w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego w szczegdlnosci szkolenia
stanowiskowe, szkolenia w zakresie dostepu i bezpieczenstwa informaciji, struktury
organizacyjnej Zamawiajgcego (w zakresie niezbednym do wykonywania pracy
na stanowisku konsultanta Telecentrum).

Wykonawca zapewnia Pracownikom na wilasny koszt niezbedne karty dostepowe
umozliwiajgce poruszanie sie po terenie lokalizacji Zamawiajgcego w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania
obowigzujgcych u Zamawiajgcego zasad postugiwania sie kartami dostepowymi.
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21. Wykonawca zobowigzuje sie przekazac¢ pisemnie Zamawiajgcemu, w terminie 5 dni dane
Pracownikéw, tj. Imie i Nazwisko, ktorzy bedg wykonywacC obowigzki wynikajgce z
Umowy, jak réwniez, Wykonawca bedzie zawsze z wyprzedzeniem 5 dniowym podawat
dane, tj. Imie i Nazwisko Pracownika przybywajacego w koniecznosci pojawienia sie
zastepstwa lub koniecznosci pojawienia sie nowego Pracownika. W przypadkach nagtych,
gdy konieczne jest zastepstwo z dnia na dzien, Wykonawca zobowigzuje sie podac dane,
tj. Imie i Nazwisko Pracownika zastepczego w dniu jego przybycia do siedziby
Zamawiajgcego.

§ 4 [Podstawowe zasady realizacji Umowy. Zobowigzania Wykonawcy i
Zamawiajacego]

1. Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ Umowe, w tym tez poszczegolne Zamowienia, z
zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy oraz doswiadczenia,
w tym do utrzymania procesu oraz wysokiego standardu obstugi Zamawiajgcego, oraz
zobowigzuje sie i gwarantuje, ze Pracownicy bedg wykonywali w taki sposob zadania na
rzecz Zamawiajgcego w ramach Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

2.1. posiada wszelkie wymagane uprawnienia (w tym prawa wiasnosci intelektualnej) by
zawrzec i nalezycie wykona¢ Umowe;

2.2. zawarcie przez niego Umowy oraz jej wykonanie nie narusza norm prawa, praw
jakichkolwiek oséb trzecich, ani tez nie uniemozliwia lub istotnie nie utrudnia
wykonania jakiegokolwiek zobowigzania zaciggnietego przez Wykonawce;

2.3. nie jest w stanie upadtosci i nie zachodzg przestanki do zgtoszenia wniosku o jego
upadtosc.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach realizacji Umowy, do przestrzegania zasad
dotyczacych

3.1. bezpieczenstwa teleinformatycznego, okreslonych w Zatgczniku nr 8 do Umowy
[Zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego];

3.2. ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa i Tajemnicy Spdtki PKN ORLEN S.A,
okreslonych w Zatgczniku nr 7 do Umowy [Regulacje Zamawiajacego];

3.3. polityki sankcyjnej, okreslonych w Zatgczniku nr 7 do Umowy [Regulacje
Zamawiajacego];

3.4. przeciwdziatania korupcji, zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy [Regulacje
Zamawiajacego],

3.5. poinformowania 0sob reprezentujgcych Wykonawce, pracownikow,
wspotpracownikdéw oraz innych osoéb, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang
przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania
Umowy, ze druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu
RODO. Zatgcznik nr 7 do niniejszej Umowy [Regulacje Zamawiajacego].

3.6. wykorzystania oprogramowania komputerowego dystrybuowanego na warunkach
tzw. licencji otwartych (dalej: ,Oprogramowanie Open Source”) zgodnie z

Strona 10 z 91
Rodzaj | ID umowy | ID pliku | Stan | Data modyfikacji
Finalna | 344436018 | 346563046 | Zaakceptowana | 2026-09-22 15:17:53




10.

Zatgcznikiem nr 9 do Umowy [Oprogramowanie Open Source].

3.7. Przyjecia do wiadomosci, ze na Orlen SA, jako na spoifce publicznej cigzg obowigzki
okreslone w Zatgczniku nr 7 do Umowy [Regulacje Zamawiajgcego — Dodatek nr
4 Klauzula MAR].

O ile nic innego nie wynika wprost z niniejszej Umowy, tresci Zamoéwienia lub zgodnej
decyzji Koordynatoréw Stron, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich
zasobow potrzebnych Pracownikom do realizacji zadan w wynikajgcych z Umowy, w tym
Zamowien, we wtasnym zakresie, w ramach wynagrodzenia opisanego Umowa.

Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje zasobami osobowymi posiadajacymi niezbedng
wiedze i umiejetnosci konieczne do wykonania przedmiotu Umowy, w tym Zamowien.

Wykonawca zobowigzuje sie do statej optymalizacji poziomu swiadczonych Ustug poprzez
wiasciwe zarzgdzanie iloScig oddelegowywanych Pracownikéw, skracanie czasu
oczekiwania, zwiekszenie procentowej ilosci odbieranych telefonéw, zwiekszenie ilosci
zarejestrowanych w stosunku do ilosci odebranych przez Telecentrum Zgtoszen oraz
dbanie o wysoki poziom satysfakcji Uzytkownikow.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednej do wykonywania obowigzkéw
przez Wykonawce infrastruktury technicznej oraz socjalnej i bytowe;.

Wykonawca zobowigzuje sie do prawidtowej eksploatacji udostepnionej przez
Zamawiajgcegdo infrastruktury i do naprawienia ewentualnych szkod w tej infrastrukturze
poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z zawinionym dziataniem Pracownikow.

W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, zaistnieje koniecznos$¢ dostepu lub przekazania
do Wykonawcy danych osobowych, Wykonawca zobowigzany jest przetwarza¢ dane
osobowe ujawnione i powierzone do przetwarzania przez Zamawiajgcego zwigzku z
niniejszg Umowa, zgodnie z zasadami i warunkami zawartymi w Zatgczniku nr 17 do
Umowy [PPDO].

W toku realizacji Umowy, w tym Zamowien, Wykonawca jest uprawniony do powierzenia
realizacji prac w ramach Umowy, w tym Zamodwien, Podwykonawcom, przy zachowaniu
nastepujgcych warunkéw:

10.1. skorzystanie ze $wiadczen Podwykonawcy jest dopuszczalne wytgcznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Koordynatora Strony Zamawiajgcego, udzielonej w
formie pisemnej lub poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres Koordynatora
Strony Wykonawcy pod rygorem niewazno$ci;

10.2. w kazdym wypadku korzystania ze swiadczen Podwykonawcy, niezaleznie od
wyrazenia zgody przez Koordynatora Strony Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzah oraz szkody wyrzgdzone
przez Podwykonawce w ramach realizacji Umowy, w tym Zamédwien, oraz przy jej
okazji, jak za wiasne dziatania lub zaniechania;

10.3. korzystajac ze swiadczen Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w tym
w Zamowieniach, w zakresie w jakim odnosic sie one bedg do zakresu prac danego
Podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz
przestrzegania przez Podwykonawce.
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§ 5 [Gwarancje, ocena jakosci wykonywania ustug]

Z zastrzezeniem pkt 3 ponizej, Wykonawca gwarantuje utrzymanie poziomu jakosci
swiadczonych ustug w ramach Telecentrum na poziomie okreslonym w Zatgczniku nr 4
[Parametry Ustug Telecentrum].

Celem podnoszenia poziomu $wiadczonych Ustug, Wykonawca zobowigzany jest na
wiasny koszt zapewni¢ dla Pracownikéw Telecentrum szkolenia w zakresie jezyka
angielskiego, kompetencji migkkich i kompetencji twardych technicznych. Kazdorazowo na
zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi raport z przeprowadzonych szkolen.

W przypadkach wystgpienia Awarii lub Niedostepnosci Systemu z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego, wtasciwe wskazniki okreslone w Zatgczniku nr 4 [Parametry
Ustug Telecentrum] liczone beda za okresy prawidtowego funkcjonowania Systemu.

W przypadku niedotrzymania jednego lub kilku wskaznikow poziomu swiadczonych ustug,
niezaleznie od innych postanowien Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie:

4.1. do przedstawienia Zamawiajgcemu w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia
powiadomienia przez Zamawiajgcego © nhiedotrzymaniu danego parametru,
harmonogramu zmian optymalizujgcych prace w celu zapewnienia utrzymania
poziomu swiadczonych Ustug;

4.2. po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego - do wdrozenia zmian naprawczych w ciggu
10 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnej akceptacji,

4.3. do przeprowadzenia przeglgdu wdrozonych zmian, wykonanie i przedstawienie
raportu wynikow Zamawiajgcemu w ciggu 20 Dni Roboczych od dnia zakonczenia
wdrazania zmian.

§ 6 [Koordynatorzy Stron]
Strony wyznaczajg Koordynatorow Stron:
1.1. ze strony Zamawiajgcego: [..]
1.2. ze strony Wykonawcy: [..]
Do kompetencji Koordynatoréw Stron naleza:
2.1. biezgce koordynowanie spraw zwigzanych z realizacjg Ustug;
2.2. biezgca komunikacja w ramach Umowy oraz Zamoéwien;

2.3. przyjmowanie pism oraz o$wiadczen skfadanych przez Koordynatora Strony drugiej
Strony w przypadkach wskazanych w Umowie;

2.4. kontrola jakosci Ustug;

2.5. udziat w procedurze akceptacji Raportéw oraz Odbioréw;

2.6. inne czynnosci okreslone w Umowie.

Koordynatorzy Stron podejmujg decyzje odnosnie realizacji Umowy jednomys$inie.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze Koordynatorzy Stron nie sg
uprawnieni do sktadania w imieniu reprezentowanej przez siebie Strony: oswiadczeh o
zmianie Umowy, o$wiadczen o wypowiedzeniu Umowy lub zawarcia porozumienia o jej
rozwigzaniu ani sktadania w imieniu reprezentowanej przez siebie Strony oswiadczen o
odstgpieniu lub wypowiedzeniu Zaméwien lub zawarcia porozumienia o ich rozwigzaniu.
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Koordynator Strony moze udzieli¢ innej osobie petnomocnictwa do realizacji kompetencji
dla niego zastrzezonych. O fakcie udzielenia petnomocnictwa, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, oraz o jego zakresie, Koordynator Strony poinformuje Koordynatora drugiej
Strony w formie pisemnej lub poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres Koordynatora
drugiej Strony.

Biezgca komunikacja pomiedzy Koordynatorami Stron moze odbywaé sie poprzez
wiadomosci e-mail wystane na adresy Koordynatorow Stron.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany Koordynatora Strony, przy czym zmiany wchodzg w
zycie od chwili poinformowania o nich poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres
Koordynatora drugiej Strony.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze zmiana Koordynatora Strony nie
wymaga zawarcia odrebnego aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelka komunikacja w ramach Umowy odbywa¢ sie bedzie w jezyku polskim. Wszelkie
Zamdédwienia realizowane bedg w jezyku polskim.

§ 7 [Wynagrodzenie]
[Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia ustug w ramach Telecentrum]

Z zastrzezeniem pkt 3 i 4 ponizej, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy z
tytutu realizacji ustug w ramach Telecentrum miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego
stanowigcego sume kwot wynagrodzenia (ij. Miesieczna Warto$¢ Umowy w zakresie ustug
w ramach Telecentrum):

1.1. za 0i 1 linie wsparcia — obliczonego jako suma wynagrodzen za prace Pracownikéw
oddelegowanych do realizacji ustug w ramach Telecentrum 0 i 1 Linii Wsparcia w
danym Okresie Rozliczeniowym, przy czym wysokos¢ wynagrodzenia z tytutu
realizacji ustug w ramach Telecentrum przez 1 Pracownika w tym wypadku wynosi
.................... PLN netto (stownie:........................);

oraz

1.2. za 2 linie wsparcia — pod warunkiem skorzystania z Zamawiajgcego z Prawa Opcji w
okresie realizacji ustug w ramach Telecentrum 2 Linii Wsparcia zgodnie z procedurg
opisang w §3 powyzej - obliczonego jako suma wynagrodzen za prace Pracownikow
oddelegowanych do realizacji ustug w ramach Telecentrum 2 Linii Wsparcia w danym
Okresie Rozliczeniowym, przy czym wysoko$¢ wynagrodzenia z tytutu swiadczenia
ustug Telecentrum przez 1 Pracownika w tym wypadku wynosi ..............c.......... PLN
netto (stownie: .................... )

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, z uwzglednieniem § 3 pkt 1 Umowy,
stanowi petne miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji wszystkich
zobowigzan objetych ustugami w ramach Telecentrum.

Miesieczna Wartos¢ Umowy w zakresie realizacji ustug w ramach Telecentrum ulega:

3.1.  w przypadku nieosiggniecia przez Wykonawce poziomu ustug realizowanych
w ramach Telecentrum w danym Okresie Rozliczeniowym w odniesieniu do kazdego
z parametréw SLA okreslonych w Zatgczniku nr 4 [Parametry Ustug Telecentrum]
— obnizeniu w stosunku do Miesiecznej Wartosci Umowy obliczonej dla
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poprzedniego Okresu Rozliczeniowego; lub

3.2. w przypadku przekroczenia przez Wykonawce poziomu ustug realizowanych
w ramach Telecentrum w danym Okresie Rozliczeniowym w odniesieniu do kazdego
z parametrow SLA okreslonych w Zatgczniku nr 4 [Parametry Ustug Telecentrum]
— podwyzszeniu w stosunku do Miesiecznej Wartosci Umowy obliczonej dla
poprzedniego Okresu Rozliczeniowego;

- zgodnie z wartosciami oraz zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 10 do Umowy [Zasady
zmiany Miesiecznej Wartosci Umowy].

3.3. W przypadku zaangazowania dodatkowego Pracownika/Pracownikow zgodnie z §
3 pkt 2 - ulega podwyzszeniu o warto$¢ stanowigcg iloczyn wartosci z § 7 pkt 1.1 i
liczby zaangazowanych dodatkowych Pracownikow.

W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia $wiadczenia ustug w ramach Telecentrum
w trakcie danego Okresu Rozliczeniowego, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za dany
Okres Rozliczeniowy w wysokosci Miesiecznej Wartosci Umowy w zakresie obstugi
Telecentrum ustalonej proporcjonalnie do liczby dni faktycznego $wiadczenia ustug w
ramach Telecentrum.

Wykonawca zobowigzuje sie przeznaczy¢ minimum 70% kwoty, o ktérg zgodnie z pkt 3.2.
ulegto zwiekszenie Miesiecznych Wartosci Umowy w danym kwartale swiadczenia ustug
w ramach Telecentrum (j. 4 Okresy Rozliczeniowe), na wyptate premii dla Pracownikéw,
co zostanie odnotowane przez Wykonawce w Raporcie po przekazaniu go Wykonawcy
przez Zamawiajgcego.

[Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustug Dodatkowych]

Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug Dodatkowych w ramach danego Zaméwienia,
w zaleznosci od zgodnych ustalen Stron dokonanych w Zamodwieniu, bedzie ustalane dla
poszczegdlnych Zamowien, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

6.1. w przypadku Zamodwienia realizowanego w modelu ryczattowym (fixed price) —
Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia
okreslonego kazdorazowo w Zamowieniu, biorgc pod uwage stawke wynagrodzenia
za Roboczogodzing, wskazang w pkt 8 ponizej;

6.2. w przypadku Zamowienia realizowanego w modelu time & material — Zamawiajgcy
bedzie zobowigzany do zaptaty i na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego
w Zamowieniu obliczonego zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

6.2.1. maksymalne Wynagrodzenie za Ustugi Dodatkowe w ramach Zamowienia
bedzie kazdorazowo obliczane jako iloczyn stawki za Roboczogodzine
wskazanej w pkt 8 ponizej oraz maksymalnej pracochtonnosci danego
Zamowienia;

6.2.2. w przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczogodzin w ramach realizacji
Zamowienia bedzie mniejsza od maksymalnej pracochtonnosci danego
Zamoéwienia, Wynagrodzenia za Ustugi Dodatkowe w ramach Zamowienia
zostanie obliczone jako iloczyn stawki za jeden Roboczodzien wskazanej w
pkt 9 ponizej oraz faktycznej liczby Roboczogodzin poswigconych przez
Wykonawce na realizacje danego Zamoéwienia;

6.2.3. w przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczogodzin w ramach realizacji
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11.

12.

13.

14.

15.

danego Zamowienia bedzie réwna albo wieksza od maksymalnej
pracochtonnosci danego Zamowienia, Wynagrodzenia za Ustugi Dodatkowe
w ramach danego Zamdwienia bedzie rowne maksymalnemu
wynagrodzeniu za dane Zamowienie.

6.3. W przypadku zamoéwienia na Ustugi dodatkowego pracownika, wartos¢ zamowienia
bedzie stanowit iloczyn liczby miesiecy zaangazowania dodatkowego pracownika
i wartodci z § 7 pkt 1.1. Wartos¢ ta powigkszy wartos¢ Miesiecznej Wartosci
Umowy.

Wykonawca nie otrzyma odrebnego wynagrodzenia za prace wykonane po odmowie
dokonania Odbioru Zamoéwienia przez Zamawiajgcego, polegajace na doprowadzeniu
rezultatéw Zamoéwienia do zgodnosci z trescig Umowy lub Zamowienia.

Maksymalne roczne Wynagrodzenia za ustugi Dodatkowe zostaty podane w Zatgczniku nr
18 [Wynagrodzenie w ramach Umowy].

Strony ustalajg stawke ................... PLN netto (stownie: ................. ztotych netto) za
kazdg Roboczogodzine swiadczenia Ustug Dodatkowych w ramach Zamdéwienia.

Maksymalne roczne wynagrodzenie netto w ramach Umowy stanowigce sume
maksymalnych Miesiecznych Wartosci Umowy w zakresie obstugi Telecentrum oraz
Maksymalnych rocznych Wynagrodzen za Ustugi Dodatkowe zostato okreslone w
Zatgczniku nr 18 [Wynagrodzenie w ramach Umowy].

Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustug Dodatkowych oraz Maksymalna Wartosc
Umowy w zakresie obstugi Telecentrum stanowi cato$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu wykonywania Umowy, w tym Swiadczenie Ustug. Wykonawcy nie
przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegoélnosci: o
zwrot kosztow podrézy oraz zakwaterowania czionkéw Pracownikéw czy o zwrot
jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym Zamowien. Wynagrodzenie obejmuje rowniez
wynagrodzenie za przeniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego majgtkowych
praw autorskich do Utworéw oraz za przeniesienie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie autorskich praw
zaleznych do opracowan Utwordw na wszystkich polach eksploatacji.

[Zasady ptatnosci]

Wykonawca moze wystawié fakture nie wczesniej niz po podpisaniu przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru lub Raportu zgodnie z wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 14 i nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia jego podpisania.

Ptatnosci wynikajgce z Umowy bedg dokonywane przez Zamawiajgcego na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 60 dni od doreczenia faktury.
W przypadku dostarczenia faktury bez podpisanego Protokotu Odbioru Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do wstrzymania ptatno$ci faktury, a termin ptatnosci bedzie liczony od
daty uzupetnienia dokumentacji przez Wykonawce.

Kwoty wskazane powyzej nie zawierajg podatku VAT, ktéry zostanie doliczony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy zaptaci Wynagrodzenie Wykonawcy w ciggu 60 dni od dnia prawidtowego
wystawienia faktury przez Wykonawce.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajgcemu fakture (co w rozumieniu niniejszego
paragrafu obejmuje réwniez fakture korygujacg) z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-
Faktur (dalej: KSeF), chyba ze zaistniejg przypadki, o ktérych mowa w ustawie z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (dalej: ustawa o VAT) uniemozliwiajgce takie
dziatanie lub uprawniajgce Wykonawce do innego dziatania — w takim przypadku faktura
zostanie wystawiona i udostepniona Zamawiajgcemu z uwzglednieniem zasad
okreslonych w ustawie o VAT i nizej wskazanych ustepow.

Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wystawiong na
zasadach okreslonych w ust. 16 powyzej fakture na numer rachunku bankowego
............................ oraz w terminie 60 dni od dnia wystawienia faktury przez
Wykonawce.

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez
Wykonawce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust.
16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF — date
wystawienia wskazang przez Wykonawce na tej fakturze.

Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zamawiajgcemu uznaje sie dzien jej otrzymania
w rozumieniu przepiséw ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to
zatem dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF.
Jezeli ustawa o VAT dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia Zamawiajgcemu faktury
w sposob inny niz przy uzyciu KSeF, taka faktura moze zosta¢ doreczona Zamawiajgcemu
na jeden z nastepujgcych adresow:

a) ORLEN S.A., ul. Chemikow 7, 09 - 411 Ptock (za date skutecznego doreczenia faktury
w takim przypadku bedzie uznawana data doreczenia Zamawiajgcemu przesyiki listowej
zawierajgcej ww. fakture, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z ustawg o VAT (z
zastrzezeniem, ze w przypadku braku odbioru takiej przesyiki faktura bedzie uznana za
skutecznie doreczong w dniu tzw. pierwszego awizo przesyiki listowej zawierajgcej fakture)
lub data nadania fakturze numeru identyfikujgcego KSeF — w zaleznosci od tego, ktéra z
wymienionych sytuacji nastgpi pierwsza).

b) e-mail: efaktura@orlen.pl (za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku
bedzie uznawana data wystania przez Wykonawce do Zamawiajgcego wiadomosci e-mail
zawierajgcej ww. fakture w formacie PDF oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z
ustawg o VAT lub data nadania fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF — w zalezno$ci
od tego, ktéra z wymienionych sytuacji nastgpi pierwsza).

Faktura bedzie uznana za prawidlowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona
z uwzglednieniem zasad wystawiania faktur okre$lonych w ustawie o VAT.

Faktura powinna zawiera¢ nastepujgce dane: ...........

Zasady, o ktorych mowa w ust. 19 i 20 powyzej stosuje sie odpowiednio do zatgcznikéw
ustrukturyzowanych.

Zatgczniki do faktur, ktére nie bedg zatgcznikami ustrukturyzowanymi (ij. nie bedg stanowic
integralnej czesci faktury i nie bedg doreczone przy uzyciu KSeF) zostang doreczone na
adres: zal@orlen.pl, przy czym w temacie wiadomosci e-mail, w ktorej przesytany bedzie
zatgcznik nalezy obowigzkowo wpisac¢ nr KSeF faktury, ktérej dotyczy przestany zatgcznik
a jesli faktura zostata wystawiona w trybie awarii lub niedostepnosci KSeF, wéwczas
numeru KSeF nie nalezy podawac - nalezy wskazaé¢ nr faktury, przy czym dla kazdego
przesytanego zatgcznika nalezy zastosowaé zasade 1:1, co oznacza, ze w jednej
wiadomosci e-mail nalezy przestaé jeden plik PDF (nie przekraczajgcy 10 Mb) z
zatgcznikiem do jednej faktury nie stosujgc linkow (np. do portali, platform wymiany plikow
itp.) ani plikéw zabezpieczonych hastem lub spakowanych w formacie pliku np. zip.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i
posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT)
i posiada Numer |dentyfikacji Podatkowej NIP 774-00-01-454.
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27.

28.

29.

30.

Wystawiajgc fakture Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony zgodnie z przepisami
prawa podatkowego do wystawiania faktur. Wykonawca gwarantuje i ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé zastosowanych stawek podatku VAT, co oznacza, ze
w przypadku zakwestionowania przez organy podatkowe prawa Zamawiajgcego do
odliczenia podatku z tego powodu, iz zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlegata
opodatkowaniu albo byta zwolniona od podatku, Wykonawca na pisemne zadanie
Zamawiajgcego oraz w terminie w nim wskazanym dokona odpowiedniej korekty faktury
oraz zwrdci Zamawiajgcemu powstatg roznice w terminie 21 dni od dnia doreczenia tego
zgdania. W przypadku odmowy wystawienia przez Wykonawce Krajowego faktury
korygujacej, Wykonawca zgadza sie na zwrot Zamawiajgcemu réwnowartosci podatku
VAT zakwestionowanego przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi na
podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajgcego, w terminie 21 dni od dnia jej
doreczenia Wykonawcy. W kazdym z powyzszych przypadkéw Wykonawca zwréci
Zamawiajgcemu takze réwnowartos¢ sankcji, odsetek, kar i innych obcigzen dodatkowo
poniesionych przez Zamawiajgcego bgdz natozonych przez wtadze podatkowe, przy czym
zwrot ten nastgpi w sposéb opisany w zdaniu poprzednim.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statusu podatnika VAT czynnego
przynajmniej do dnia wystawienia ostatniej faktury dla Zamawiajgcego. W przypadku gdy
Wykonawca zostanie wykreslony z rejestru VAT na podstawie przestanek wskazanych w
ustawie o VAT, jest on zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego o
tym fakcie. W przypadku gdy Wykonawca nie powiadomi Zamawiajgcego o wykresleniu z
rejestru VAT, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia pkt 27 powyzej
stosuje sie odpowiednio, z wyjgtkiem przypadku gdy Wykonawca w terminie 30 dni od dnia
pozyskania informacji o wykresleniu go z rejestru VAT przedstawi Zamawiajgcemu
dokumenty, z ktérych wynika, ze rejestracja zostata przywrocona. Niezaleznie od
powyzszych postanowien Wykonawca najpdzniej przed podpisaniem Umowy zobowigzuje
sie do przedstawienia aktualnego urzedowego zaswiadczenia potwierdzajgcego
zarejestrowanie Wykonawcy jako podatnika podatku VAT czynnego.

Ptatnos¢ wynikajgca z Umowy bedzie realizowana w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
o ktorym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, wytgcznie
na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy figurujgcy w wykazie podatnikéw VAT
prowadzonym przez wtasciwy organ administracji (tzw. Biatej Liscie). Dotyczy to zaréwno
rachunkéw bankowych prowadzonych w ztotych polskich, jak i walutach obcych.

W przypadku niemoznoéci dokonania ptatnoéci w sposéb wskazany w pkt 29 powyzej z
uwagi na:

30.1. brak na Biatej liscie wskazanego przez Wykonawce numeru rachunku bankowego
lub

30.2. brak wskazania przez Wykonawce jako wlasciwego do zaptaty czesci ceny brutto
odpowiadajgcej podatkowi VAT numeru rachunku bankowego w ztotych polskich
figurujgcego na Biatej liscie (dotyczy przypadkow wskazania przez Wykonawce do
zaptaty ceny netto rachunku bankowego w walucie obcej),

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wstrzymania pfatno$ci na rzecz Wykonawcy
odpowiednio: wynagrodzenia (w przypadku wskazanym w pkt 30.1. powyzej) lub czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej podatkowi VAT (w przypadku wskazanym w pkt 30.2.
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31.

32.

33.

34.

powyzej).

W sytuacji wskazanej w pkt 30 powyzej ptatnos¢ nastgpi nie pozniej niz w terminie 7 Dni
Roboczych od (odpowiednio): dnia nastepnego po przekazaniu Zamawiajgcemu przez
Wykonawce informacji o pojawieniu sie jego numeru rachunku bankowego na Biatej liscie
(w przypadku wskazanym w pkt 30.1. powyzej) lub dnia nastepnego po wskazaniu
Zamawiajacemu przez Wykonawce numeru rachunku bankowego w ztotych polskich
figurujgcego na Biatej liscie (w przypadku, o ktorym mowa w pkt 30.2. powyzej).

Strony zgodnie przyjmuja, ze wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 30 powyzej,
zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty odsetek za zwiloke za okres pomiedzy
ustalonym w umowie terminem ptatnosci a dniem zrealizowania przez Zamawiajgcego na
rzecz Wykonawcy ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 31 powyze,j.

Dziatajgc na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych, Zamawiajgcy os$wiadcza, ze
posiada status duzego przedsiebiorcy.

Strony potwierdzajg, ze zmiana Maksymalnej rocznej wartosci Umowy wymagata bedzie
zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8 [Potwierdzenie wykonania Ustug]

[Postanowienia ogdlne]
Potwierdzenie wykonania Ustug bedzie przebiegato w nastepujgcy sposéb:

w zakresie wykonania ustug Telecentrum— poprzez akceptacje Raportow przez obie
Strony;

w zakresie Ustug Dodatkowych w ramach danego Zamoéwienia — poprzez dokonywanie
Odbiorow poszczegolnych Zamoéwien;

[Raporty]

Kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia ustug w ramach Telecentrum bedzie
potwierdzony Raportem.

Raport bedzie kazdorazowo przedstawiat co najmniej:

a) informacje o parametrach SLA $wiadczonych ustug Telecentrum w danym Okresie
Rozliczeniowym;

b) informacje o dotrzymaniu lub niedotrzymaniu poszczegdlnych parametréw SLA,;
c) uwagii komentarze Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wykona i dostarczy Wykonawcy Raport w terminie do 10 Dni Roboczych od
dnia zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego w formie pisemnej lub poprzez
wiadomos$¢ e-mail wystang na adres Koordynatora Strony Wykonawcy.

W terminie 5 Dni Roboczych od dnia dostarczenia Raportu, Wykonawca zweryfikuje
Raport i dokona jego akceptacji albo zgtosi uwagi w formie pisemnej lub poprzez
wiadomos$¢ e-mail wystang na adres Koordynatora Strony Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszenia uwag do Raportu, Zamawiajgcy w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia otrzymania uwag Wykonawcy do Raportu uwzgledni uwagi Wykonawcy, o ile sg
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11

12.

13.

14.

15.

zasadne i ponownie dostarczy Wykonawcy Raport. Procedura ta bedzie powtarzana do
czasu zaakceptowania Raportu przez Wykonawce.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze jedynie zaakceptowany Raport jest
podstawg do wystawienia faktury, obejmujgcej Wynagrodzenie za realizacje ustug w
ramach Telecentrum w danym Okresie Rozliczeniowym przez Wykonawce (wymagalnosé
wynagrodzenia).

[Odbiory Zaméwien]

Wykonanie Ustug Dodatkowych w ramach Zamowien bedzie potwierdzone poprzez
dokonanie przez Zamawiajgcego Odbioru poszczegdlnych Zamowien. Strony mogg
uzgodni¢ odmienne zasady Odbioréw (np. Odbiory poszczegdlnych swiadczen w ramach
danego Zamdéwienia) w ramach Zamowien, w wytgczeniem zamowienia na Ustugi
dodatkowego Pracownika, ktére bedg podlegaé¢ raportowaniu w ramach ustug
Telecentrum.

. Odbiory sg czynnosciami dokonywanymi przez Zamawiajgcego. Protokoty Odbioru

Zamowien sg podpisywane w imieniu Zamawiajgcego przez Koordynatora Strony
Zamawiajgcego.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru, chyba ze
inna data zostata wskazana w samym Protokole Odbioru.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego rezultatu Zamowienia do Odbioru w
terminie wskazanym w tym Zamdwieniu, a jesli brak takiego terminu — w terminie
wskazanym przez Koordynatora Strony Zamawiajgcego.

W razie wystgpienia niezgodnosci rezultatu Zamowienia z Umowg, trescig tego
Zamédwienia lub procedurami wewnetrznymi Zamawiajgcego, Zamawiajgcy odmowi
dokonania Odbioru i przedstawi uwagi Wykonawcy, w tym wskaze niezgodnosci konieczne
do usuniecia. Wykonawca niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 10 dni od dnia
otrzymania uwag doprowadzi dany rezultat Zamowienia do stanu zgodnego z Umowag lub
Zamoéwieniem i przedstawi Zamoéwienie do ponownego Odbioru (chyba ze Koordynatorzy
Umowg uzgodnig inny termin). Procedura ta bedzie powtarzana az do czasu dokonania
Odbioru.

Sporzadza sie kazdorazowo dwa Protokoty Odbioru — po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

§ 9 [Odpowiedzialnos¢ i kary umowne]
[Postanowienia ogdlne]
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy poprzez zaptate kar umownych Ilub na zasadach ogodlnych opisanych
w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, catkowity tgczny
rozmiar odpowiedzialno$ci Strony z tytutu szkéd wyrzgdzonych drugiej Stronie w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy jest ograniczony do kwoty 2 000 000,00 zt (stownie: dwa
miliony ztotych).

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci o ktérych mowa w pkt 2
powyzej nie majg zastosowania do:
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3.1. szkod wyrzgdzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa;

3.2. szkod wynikajgcych z naruszenia przez Wykonawce zobowigzan okredlonych w
Zatgczniku nr 7 do Umowy [Regulacje Zamawiajgcego];

3.3. szkod wynikajgcych z naruszenia przez Wykonawce zobowigzan okre$lonych w
Zatgczniku nr 8 do Umowy [Zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego];

3.4. szkdd wynikajgcych z naruszenia przez Wykonawce jakiejkolwiek zasady ochrony
lub przetwarzania danych osobowych wynikajgcej z przepiséw prawa lub umowy o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych zawartej przez Strony;

3.5. szkdéd wynikajgcych z wad prawnych dostarczonych Utwordw lub ich
poszczegoélnych elementéow, a w szczegdlnosci w zwigzku z roszczeniami osob
trzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajgcego lub
podmioty z Grupy ORLEN ich praw wiasnosci intelektualnej.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna.

Kary umowne przewidziane Umowg pfatne bedg w terminie 14 dni od daty doreczenia
Wykonawcy pisemnego wezwania do zaptaty.

Naliczenie kar umownych Wykonawcy nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogodlnych, do petnej wysokosci poniesionej
szkody. Zasada powyzsza dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie
na rzecz Zamawiajgcego.

[Kary umowne — przestanki]

Jezeli Wykonawca osiggnie ktérykolwiek parametr SLA swiadczenia Ustugi opisany w
Zatgczniku nr 4 [Parametry ustug Telecentrum] na poziomie nizszym, niz:

7.1. 75% w danym Okresie Rozliczeniowym - dla parametréw SLA wyrazonych w
procentach, lub

7.2. 30 sekund w danym Okresie Rozliczeniowym - dla parametréw SLA wyrazonych w
sekundach,

- Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci:

1) w pierwszym Okresie Rozliczeniowym w ktéorym doszto obnizenia ktéregokolwiek z
parametrow SLA wskazanych w niniejszym punkcie - 20 % Miesiecznej Wartosci Umowy
w takim Okresie Rozliczeniowym;

2) w drugim i kazdym nastepnym Okresie Rozliczeniowym bezposrednio nastepujgcym
po Okresie Rozliczeniowym w ktérym doszto obnizenia ktéregokolwiek z parametréw SLA
wskazanych w niniejszym punkcie - 20 % Miesiecznej Wartosci Umowy w takim Okresie
Rozliczeniowym powigkszony o 10 punktéw procentowych w stosunku do wysokosci kary
umownej, do ktérej Wykonawca byt uprawniony do naliczenia w poprzednim Okresie
Rozliczeniowym.

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysoKoSCi
rownej Miesiecznej Wartosci Umowy, za kazdy przypadek porzucenia przez Pracownika
stanowiska pracy w Zespole Telecentrum. Porzucenie stanowiska pracy rozumiane jest
jako oddalenie sie Pracownika z miejsca pracy, bgdz niestawienie sie na miejsce pracy
bez uzasadnionej przyczyny informujgc o tym fakcie Koordynatora Umowy po stronie
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10.

11.

Wykonawcy.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce ktoregokolwiek ze zobowigzan wskazanych
w § 3 pkt 1 i 2 Umowy, Zamawiajgcy bedzie moégt zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci rownej Miesiecznej Wartosci Umowy za kazdy przypadek
naruszenia.

Dla potrzeb obliczania kar umownych opisanych w niniejszej Umowie Strony przyjmuja
Miesieczng Warto§¢ Umowy okreslong w § 7 pkt 1 Umowy (tj. bez uwzglednienia zmian
wynikajgcych z § 7 pkt 3-4 Umowy).

Zamawiajacy jest ponadto uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w innych
przypadkach wskazanych w Umowie, Zamowieniu lub Zatgczniku.

§ 10 [Polisa ubezpieczeniowa]

. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia i utrzymania przez okres niniejszej Umowy

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej i kontraktowej Wykonawcy z sumag
ubezpieczenia minimum 2.000.000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych) na wszystkie
zdarzenia zwigzane z nienalezytym wykonaniem Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
ochrony danych i bezpieczehstwem teleinformatycznym.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kopie certyfikatu potwierdzajgcego zawarcie
polisy wraz z potwierdzeniem jej optacenia.

§ 11 [Obowigzywanie i Wypowiedzenie Umowy]
[Okres obowigzywania Umowy]
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony do dnia 30.04.2032 roku. Termin zakonczenia
trwania Umowy moze zosta¢ dwukrotnie przedtuzony kazdorazowo o 12 miesiecy,
kazdorazowo na podstawie ztozonego przez Zamawiajgcego oswiadczenia o checi jej
przediuzenia na trzy miesigce przed zakonczeniem terminu obowigzywania niniejszej
Umowy.

[Wypowiedzenie Umowy]

3.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, w catosci lub w czesci, bez
podania przyczyn oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci,
Zz zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, w catosci lub w czesci,
bez podania przyczyny z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Kazda ze Stron Umowy moze wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub w czesci, z waznych
powodow, ze skutkiem natychmiastowym. Za wazne powody, rozumie sie zaistnienie
okolicznosci, w ktérej dana Strona dopusci sie razgcego naruszenia istotnych warunkéw
Umowy i w ciggu trzydziestu dni od daty zgtoszenia tego faktu nie naprawi szkod
zwigzanych z tym naruszeniem;

Bez uszczerbku dla § 11 pkt 5, za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy
przez Zamawiajgcego, w catosci lub w czesci, ze skutkiem natychmiastowym rozumie sie
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rowniez wystgpienie jednej z nastepujgcych sytuaciji:

6.1. taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego zwigzanych z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przekroczyta 100.000,00 zt;

6.2. Wykonawca naruszyt jakgkolwiek zasade ochrony lub przetwarzania danych
osobowych wynikajgca z przepiséw prawa lub umowy o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych zawartej przez Strony;

6.3. Wykonawca naruszyt jakgkolwiek zasade dotyczacg komunikacji zewnetrznej;

6.4. Wykonawca naruszyt jakgkolwiek zasade dotyczacg bezpieczenstwa
teleinformatycznego;

6.5. Wykonawca naruszyt jakgkolwiek zasade dotyczgcg Tajemnicy Przedsiebiorstwa
lub Tajemnicy Spétki ORLEN S.A;

6.6. Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu Utwor obarczony wadg prawng;

6.7. zwiloka w przedstawieniu przez Wykonawce prawidtowo wykonanego Zaméwienia
do Odbioru przekroczy 10 Dni Roboczych;

6.8. osiggniecia parametréw nizszych niz wskazane w § 9 pkt 7 przez trzy kolejne Okresy
Rozliczeniowe;

6.9. niedotrzymanie przez Wykonawce miernikdw ocen jako$ci zgodnie z Zatgcznikiem
nr 4 [Parametry Ustug Telecentrum] przez trzy kolejne Okresy Rozliczeniowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, na jakiejkolwiek
podstawie, Zamdwienia bedgce w trakcie realizacji bedg kontynuowane, chyba ze
Koordynator Strony Zamawiajgcego postanowi inaczej w odrebnym o$wiadczeniu.

§ 12 [Witasnos¢ Intelektualna]

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jest uprawniony do transferu praw do Utworéw
na Zamawiajgcego, w zakresie okreslonym ponize;j.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przekazane przez niego w ramach realizac;ji
Umowy wytwory wtasnosci intelektualnej nie bedg dotkniete Zzadnymi wadami prawnymi.

Wykonawca, w zamian za wynagrodzenie opisane Umowg, zobowigzuje sie przenies¢ na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe lub w przypadku wspottworczosci, catosé
udziatéw w takich prawach do Utworéw na polach eksploatacji obejmujgcych:

3.1. w odniesieniu do Utworéw stanowigcych programy komputerowe:

3.1.1. trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub
w czesci dowolnymi srodkami i w dowolnej formie;

3.1.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiane uktadu i dokonywanie jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym;

3.1.3. rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, Utwordw lub jego kopii

3.2. w odniesieniu do Utworéw niestanowigcych programow komputerowych;
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3.2.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworéw - wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

3.2.2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

3.2.3. w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposob inny niz okreslony w pkt
3.2.2. powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie Utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnianie w ramach
sieci informatycznych, w szczegolnosci sieci Internet.

Wraz z przeniesieniem na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Utworéw,
Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania
na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego do opracowan Utworéw (tj. do
rozporzadzania oraz korzystania z takich opracowan) — na wskazanych w § 12 pkt 3
powyzej polach eksploatac;ji.

5. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz prawa zezwalania na wykonywanie
autorskiego prawa zaleznego, o ktérych mowa powyzej, nastepuje z chwilg udostepnienia
Utworow w jakikolwiek sposdb i w jakiejkolwiek formie Zamawiajgcemu, bez koniecznosci
zawierania odrebnej Umowy.

6. Ponadto Wykonawca, w zamian za wynagrodzenie opisane Umowa, zobowigzuje sie
przeniesé wtasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw na jakich zostaty utrwalone
Utwory lub tez ich elementy, z chwilg wydania takich nosnikéw Zamawiajgcemu.

7. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do Utworéw nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajgcego,
jego nastepcow prawnych, licencjobiorcow lub nabywcéw egzemplarzy poszczegdlnych
utwordw.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig jakiegokolwiek
roszczenia zwigzanego z wadg prawng jakiegokolwiek dobra wiasnosci intelektualnej,
dostarczonego przez Wykonawce, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym fakcie i o
takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce na celu
zazegnanie sporu oraz poniesie koszty z tym zwigzane. W szczegoélnosci, w przypadku
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na
podstawie Umowy, powodztwa z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca
wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i
odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami, w tym koszty sgdowe, koszty
obstugi prawnej, w szczegodlnosci zastepstwa procesowego poniesione przez
Zamawiajgcego lub inny podmiot uprawniony, lub ugody.

Wykonawca niniejszym zapewnia, ze na podstawie umow zawartych z poszczegolnymi
Pracownikami nabedzie odpowiednie prawa wiasnosci intelektualnej i bedzie w zwigzku z
tym mie¢ mozliwos¢ dokonania przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Utworéw
oraz prawa zezwalania na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego do opracowan
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10.

Utworow zgodnie z ww. postanowieniami.
§ 13 [Postanowienia koncowe]

Strony potwierdzajg, ze niniejsza Umowa nie stanowi umowy zawartej z agencjg pracy
tymczasowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9 lipca 2003 roku o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych (Dz. U. Nr 166, poz. 1608 z pézniejszymi zmianami), jak tez
nie kreuje pomiedzy Zamawiajgcym a Pracownikami jakiegokolwiek stosunku prawnego,
w tym opartego na umowie o prace lub jakiejkolwiek umowie cywilnoprawne;.

Wszelka korespondencja bedzie wysytana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron.
Zmiana adresu nie wymaga zawarcia odrebnego aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, lecz poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej lub poprzez
wiadomos$¢ e-mail wystang na adres Koordynatora drugiej Strony pod rygorem uznania
oswiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone.

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw
lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy ani w inny sposob dgzy¢ do ich zbycia bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy na dowolny podmiot z Grupy ORLEN, a Wykonawca niniejszym
wyraza zgode na takie przeniesienie praw i/lub obowigzkéw lub — jezeli przepis tak stanowi
— wyrazi zgode odrebnym oswiadczeniem woli, niezwtocznie po wezwaniu do tego przez
Zamawiajgcego.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym réwniez postanowienia
zawartego w Zatgcznikach, pozostaje bez wptywu na waznos$é pozostatych postanowien
Umowy. W przypadku uznania niektérych postanowien Umowy za niewazne, Strony bedg
dazy¢ do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujgcymi taki sam
skutek biznesowy.

Po uptywie 3 miesiecy obowigzywania Umowy, Strony dokonajg przeglagdu stanu jej
realizacji i — w razie potrzeby — dokonajg stosownych zmian lub rozwigzg Umowe za
obustronnym porozumieniem.

Wszelkie zmiany do Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem zmian, co do ktérych Umowa wyraznie przewiduje brak konieczno$ci
zawarcia odrebnego aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowg bedg rozwigzywane w drodze
wzajemnych uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu
30 dni, spory wynikajgce z Umowy bedg poddawane pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego
dla siedziby Zamawiajgcego.

ORLEN S.A. jest uprawniony do udostepnienia informacji na temat Umowy, w tym tresci
Umowy oraz informacji zwigzanych z jej wykonywaniem, podmiotom wchodzgcym w skfad
Grupy Kapitalowej ORLEN - pod warunkiem, ze nie naruszy to przepisdéw prawa
powszechnego oraz nastgpi wytgcznie w zwigzku z obowigzkiem przestrzegania przez
ORLEN S.A.i Grupe Kapitatowg ORLEN regulacji wewnetrznych
dotyczacych identyfikacji i weryfikaciji kontrahentéw, analityki biznesowej,
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bezpieczehstwa lub zarzgdzania ryzykiem, przy czym ORLEN S.A. ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podmiotu, ktéremu udostepni informacje, w
zakresie zachowania poufnosci, jak za swoje wlasne dziatania i zaniechania.

11. Integralng czescig Umowy sg Zatgczniki.

12. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy do przestrzegania postanowien zawartych
w Zatgcznikach. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a
postanowieniami Zatgcznikdw, podstawg dla wykfadni woli Stron bedg postanowienia
Umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Lista zatgcznikow

Zatgcznik nr 1 — Szczegodtowy opis przejecia i realizacji obstugi Telecentrum IT w GK ORLEN
Zatgcznik nr 2 — Szczegdtowy zakres ustug dla 0 i 1 Linii Wsparcia
Zatgcznik nr 3 — Szczegodtowy zakres ustug dla 2 Linii Wsparcia
Zatgcznik nr 4 - Parametry Ustug Telecentrum

Zatgcznik nr 5 — Procedura zamawiania Ustug Dodatkowych
Zatgcznik nr 6 - Minimalne kompetencje konsultanta

Zatgcznik nr 7 — Regulacje Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 8 - Zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego
Zatgcznik nr 9 - Oprogramowanie Open Source

Zatgcznik nr 10 - Zasady zmiany Miesiecznej Warto$ci Umowy
Zatgcznik nr 11 — Udostepniona infrastruktura

Zatgcznik nr 12 - Zasady wspotpracy z firmami zewnetrznymi
Zatgcznik nr 13 — Lista Pracownikéw

Zatgcznik nr 14 — Wzory Protokotéw Odbioru Ustug

Zatgcznik nr 15 — Wytyczne BHP dla Kontrahentow

Zatgcznik nr 16 — Klauzula Grupy ORLEN

Zatgcznik nr 17 — PPDO

Zatgcznik nr 18 — Wynagrodzenie w ramach umowy

Zatgcznik nr 19 — Informacja odpowiadajgca aktualnemu odpisowi z rejestru przedsiebiorcéw
KRS dla Wykonawcy, ew. peinomocnictwa
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ZALACZNIK NR 1 UMOWY [SZCZEGOLOWY OPIS PRZEJECIA | REALIZACJI OBSLUGI
TELECENTRUM IT W GK ORLEN]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

1.2 Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym Zatgczniku
zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[..]
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY [SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUG DLA 011 LINII
WSPARCIA]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

1.2 Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym Zatgczniku
zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[..]
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY [SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUG DLA 2 LINII
WSPARCIA]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

1.2 Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym Zatgczniku
zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[..]

Strona 29 z 91
Rodzaj | ID umowy | ID pliku | Stan | Data modyfikacji

Finalna | 344436018 | 346563046 | Zaakceptowana | 2026-09-22 15:17:53



ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY [PARAMETRY USLUG TELECENTRUM]
1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng cze$¢ Umowy.

1.2 Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literag, ktore nie zostaty w niniejszym Zatgczniku
zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[.]
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ZALACZNIK NR 5 DO UMOWY [PROCEDURA ZAMAWIANIA UStUG DODATKOWYCH]
1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng cze$¢ Umowy.

1.2 Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literag, ktore nie zostaty w niniejszym Zatgczniku
zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[.]
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ZALACZNIK NR 6 DO UMOWY [MINIMALNE KOMPETENCJE KONSULTANTA]
1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng cze$¢ Umowy.

1.2 Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literag, ktore nie zostaty w niniejszym Zatgczniku
zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[.]
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ZALACZNIK NR 7 DO UMOWY [REGULACJE ZAMAWIAJACEGO]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng cze$¢ Umowy.

1.2 Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literg, Strony nadajg nastepujgce znaczenie:

2. TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA | TAJEMNICA SPOLKI ORLEN S.A.

.
1.1.

1.2,

Tajemnica Przedsigbiorstwa

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych
bezposrednio lub posrednio przez Zamawiajgcego (w jakiejkolwiek formie tj. w
szczegolnosci ustnej, pisemnej, elektronicznej), a takze informacji uzyskanych przez
Wykonawce w inny sposéb w trakcie wzajemnej wspétpracy, w tym w zwigzku z
zawarciem i realizacjg Umowy, ktére to informacje dotyczg bezposrednio lub
posrednio Zamawiajgcego, spoétek z Grupy ORLEN lub ich kontrahentéw, w tym tresci
Umowy. Strony przyjmuja, ze wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktore jako catosc
lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane
osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne
dla takich oséb, co do ktérych Zamawiajgcy, jako podmiot uprawniony do korzystania
z ww. informaciji i rozporzgdzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci, przekazane przez Zamawiajgcego lub w
jego imieniu lub uzyskane przez Wykonawce w inny sposob w trakcie negocjowania,
zawarcia i wykonywania Umowy nalezy traktowac jako tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(dalej: ,Tajemnica Przedsiebiorstwa”), chyba Zze w chwili przekazania, osoba
przekazujgca okresli na piSmie lub w formie elektronicznej odmienny, od okreslonego
powyzej, charakter takich informacji.

Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w pkt. 2.1.
powyzej, Strony rozumiejg zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania
tych informaciji w jakikolwiek sposob oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem
nastepujacych sytuacji:

1.21. ujawnienie lub wykorzystanie informaciji jest konieczne do prawidtowego
wykonania Umowy i zgodne z tg Umowg lub

1.2.2. informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie dostepne, a ich
ujawnienie zostato dokonane przez Zamawiajgcego lub za jego zgodg
lub w sposéb inny niz poprzez niezgodne z prawem lub jakgkolwiek
umowg dziatanie lub zaniechanie lub

1.2.3. Wykonawca zostat zobowigzany do ujawnienia informacji przez sad lub
uprawniony organ lub w przypadku prawnego obowigzku takiego
ujawnienia, z zastrzezeniem, ze Wykonawca, niezwtocznie pisemnie
poinformuje Zamawiajgcego o obowigzku ujawniania informacji i ich
zakresie, a takze uwzgledni, w miare mozliwosci, rekomendacje
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Zamawiajgcego co do ujawniania informacji, w szczegdlnosci w zakresie
ztozenia wniosku o0 wylgczenie jawnosci, zasadnosci ztozenia
stosownego srodka zaskarzenia, odwotania lub innego rownowaznego
srodka prawnego oraz poinformuje sad lub uprawniony organ o
chronionym charakterze przekazanych informac;ji lub

1.2.4. Zamawiajacy wyrazit Wykonawcy pisemng zgode na ujawnienie lub
wykorzystanie informacji w okreslonym celu, we wskazany przez
Zamawiajgcego sposob.

Wykonawca zobowigzany jest przedsiewzig¢ takie Srodki bezpieczenstwa i sposoby
postepowania, jakie bedg odpowiednie i wystarczajgce, dla zapewnienia
bezpiecznego, w tym zgodnego z Umowg i przepisami prawa, przetwarzania
Tajemnicy Przedsiebiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu
wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych informacji.
Wykonawca nie bedzie, w szczegolnosci kopiowat lub utrwalat Tajemnicy
Przedsiebiorstwa, jezeli nie bedzie to uzasadnione nalezytym wykonaniem przez
Wykonawce Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia
Zamawiajgcego o zaistniatych naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym
ujawnieniu lub wykorzystaniu Tajemnicy Przedsiebiorstwa przetwarzanej w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w pkt. 2.1. powyzej
rozcigga sie rowniez na pracownikow Wykonawcy i inne osoby, w tym w szczegolnosci
audytoréw, doradcéw i podwykonawcow, ktorym Wykonawca udostepni takie
informacje. Wykonawca zobowigzany jest do zobowigzania na pismie ww. osob do
ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa na warunkach, co najmniej takich jak okreslone
w Umowie. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania
0s0b, ktére uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsiebiorstwa, w tym odpowiedzialnos¢,
o ktérej mowa w pkt. 2.8. ponizej.

Wykonawca zobowigzany jest na kazde Zzgdanie Zamawiajgcego, w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni, przesta¢ Zamawiajgcemu liste oséb i podmiotdéw, ktore za
posrednictwem Wykonawcy uzyskaly dostep do Tajemnicy Przedsiebiorstwa.
Niewywigzanie sie z obowigzku, o ktorym mowa w niniejszym punkcie bedzie
traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsiebiorstwa skutkujgce
odpowiedzialnoscig, o ktdrej mowa w pkt. 2.8. ponizej.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wigze w czasie obowigzywania
Umowy, jak rowniez w okresie 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub uchyleniu
badz zniweczeniu skutkow prawnych. Jezeli mimo uptywu, wskazanego w zdaniu
poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa, informacje te nadal
podlegajg ochronie w oparciu 0 wewnetrzne regulacje lub decyzje Zamawiajgcego lub
w oparciu o0 szczegolne przepisy prawa, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce na
pismie, o przedtuzeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez Zamawiajgcego
okres (nie diuzszy jednak niz 10 lat), na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.
Powiadomienie, o ktorym mowa w zdaniu powyzszym, nastgpi przed wygasnieciem
10-cio letniego okresu ochrony, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
ustepu, nie poézniej jednak niz na 10 Dni Roboczych przed zakonczeniem
obowigzywania powyzszego zobowigzania. Strony zgodnie postanawiajg, ze
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zobowigzanie opisane w niniejszym ustepie obowigzuje niezaleznie od rozwigzania,
wygasniecia lub uchylenia bgdz zniweczenia skutkobw prawnych Umowy.

1.7. Nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych po uptywie okresu ochrony, o ktérym
mowa w pkt. 2.6. powyzej Wykonawca oraz wszelkie osoby, ktorym Wykonawca
przekazat Tajemnice Przedsiebiorstwa zobowigzane sg zwrdéci¢ Zamawiajgcemu lub
zniszczy¢ wszelkie materiaty jg zawierajgce.

1.8. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez
Wykonawce Tajemnicy Przedsiebiorstwa, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000,00 zt stownie: sto tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub
ujawnienia ww. informacji. Zaptata kary umownej wskazanej powyzej nie ogranicza
prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogolnych w przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong w
Umowie wysokos¢ kary umownej. Powyzsze nie wytgcza w zaden sposob innych
sankcji i uprawnien Zamawiajgcego okreslonych w przepisach prawa, w tym w ustawie
z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

1.9. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy, zaistnieje koniecznos¢ dostepu lub
przekazania Wykonawcy, w jakiejkolwiek formie, informacji stanowigcych Tajemnice
Spotki ORLEN S.A. rozumianej jako szczegdlnie chroniony rodzaj Tajemnicy
Przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, co do ktérej podjeto szczegdlne dziatania
okreslone w aktach wewnetrznych Zamawiajgcego, w celu zachowania jej w tajemnicy
i ktorej wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym
stopniu zagraza lub narusza interesy Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie
do stosowania zasad i warunkéw ochrony Tajemnicy Spotki ORLEN S.A. okreslonych
w punkcie II.

1.10. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca, niezaleznie od
obowigzkow okreslonych w Umowie, zobowigzany jest takze do przestrzegania
dodatkowych wymogow dotyczgcych ochrony okreslonych rodzajow informaciji (np.
danych osobowych, informaciji poufnych) wynikajgcych z obowigzujacych przepisow
prawa.

1.11. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia, w imieniu Zamawiajgcego jako
Administratora danych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa o ochronie
danych osobowych, niezwtocznie, jednakze nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziesci)
dni od dnia zawarcia Umowy z Zamawiajgcym, obowigzku informacyjnego wobec
0os6b fizycznych zatrudnionych przez Wykonawce Ilub wspotpracujgcych z
Wykonawcg przy zawarciu lub realizacji Umowy — bez wzgledu na podstawe prawng
tej wspdtpracy — ktérych dane osobowe udostepnione zostaty Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub realizacja Umowy. Obowigzek, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinien zostaé spetniony poprzez przekazanie tym
osobom klauzuli informacyjnej zawartej w Dodatku nr 3 do niniejszego Zatgcznika
[Klauzula informacyjnal, przy jednoczesnym zachowaniu zasady rozliczalnosci.

Il. Tajemnica Spétki ORLEN S.A.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje oznaczone klauzulg ,Tajemnica
Spotki” lub ,Tajemnica Spotki ORLEN S.A.” stanowig szczegolnie chroniony,
kwalifikowany rodzaj Tajemnicy Przedsiebiorstwa, co do ktérych podjeto szczegdine
dziatania okreslone w aktach wewnetrznych Zamawiajgcego, w celu zachowania ich
w tajemnicy i ktérych wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie, w catosci lub chocby
W czesci, osobie nieuprawnionej, w znacznym stopniu zagraza lub narusza istotne
interesy Zamawiajgcego (dalej: ,Tajemnica Spétki ORLEN S.A.”).

Za informacje stanowigce Tajemnice Spoétki ORLEN S.A., uwaza sie rowniez
nieoznaczone informacje przetwarzane w systemach informatycznych Ilub
teleinformatycznych, o ktérych Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w formie
pisemnej lub elektronicznej, ze stanowig one Tajemnice Spétki ORLEN S.A.

Wykonawca bedzie zobowigzany do stosowania do Tajemnicy Spotki ORLEN S.A.
oprocz postanowieh rozdziatu | (Tajemnica Przedsiebiorstwa), takze postanowien
niniejszego rozdziatu Il (Tajemnica Spotki ORLEN S.A.). W razie rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami regulujgcymi zasady ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa
a postanowieniami dotyczgcymi Tajemnicy Spétki ORLEN S.A., rozstrzygajgce
znaczenie majg postanowienia przewidujgce dalej idacg ochrone.

Wykonawca niezwiocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od
zawarcia Umowy, zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcego jednego
egzemplarza wykazu osob, ktérego wzoér stanowi Dodatek nr 1 do niniejszego
Zatgcznika oraz oswiadczen podpisanych przez osoby wskazane w wykazie, ktorych
wzor stanowi Dodatek nr 2 do niniejszego Zatgcznika.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania oséb, o ktorych mowa w pkt. 2.15.
powyzej z zasadami ochrony Tajemnicy Spotki ORLEN S.A. obowigzujgcymi u
Zamawiajgcego, w uzgodnionej pomiedzy Stronami formie i terminie, ale nie pozniej
niz przed rozpoczeciem przetwarzania Tajemnicy Spétki ORLEN S.A.

Wykonawca zobowigzany jest uzyskac uprzednig pisemng zgode Zamawiajgcego na
udostepnienie Tajemnicy Spotki ORLEN S.A. osobom trzecim.

Wykonawca nie jest uprawniony do kopiowania materiatdw przekazanych przez
Zamawiajgcego i zawierajgcych Tajemnice Spotki ORLEN S.A., bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy po rozwigzaniu, wygasnieciu lub uchyleniu badz
zniweczeniu skutkéw prawnych Umowy Wykonawca oraz wszelkie osoby, ktorym
Wykonawca przekazat Tajemnice Spdtki ORLEN S.A. zobowigzane sg zwrdci¢
Zamawiajgcemu lub zniszczy¢ wszelkie dokumenty, nosniki i pliki jg zawierajace oraz
przedstawi¢ stosowne oswiadczenie o dokonaniu zniszczenia lub zwrotu wszystkich
powyzszych materiatow. Powyzszy obowigzek nie bedzie dotyczy¢ informacji, ktérych
przetwarzanie jest niezbedne do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa.

Wykonawca nie jest uprawniony do oznaczania materiatéw zawierajgcych Tajemnice
Spotki ORLEN S.A. innymi niz ,TAJEMNICA SPOtKI ORLEN S.A.” klauzulami lub
oznaczeniami.

1.21. Za kazdorazowe naruszenie wynikajgcych z Umowy obowigzkéw dotyczgcych
ochrony informacji stanowigcych Tajemnice Spdtki ORLEN S.A., Zamawiajacy
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1.22.

uprawniony jest do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
1.000.000,00 z (stownie: jeden milion ztotych) za kazdy przypadek nieuprawnionego
wykorzystania, przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Zaptata kary umownej
wskazanej powyzej nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od
Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdélnych w przypadku, gdy wysokosé
poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong w Umowie wysoko$¢ kary umowne;j.
Powyzsze nie wylgcza w zaden sposob innych sankcji i uprawnieh Zamawiajgcego
okreslonych w Umowie oraz przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W przypadkach koniecznosci wymiany materiatdw zawierajgcych Tajemnice Spotki
ORLEN S.A. w formie elektronicznej zastosowanie znajdujg zasady postepowania
okreslone w Rozdziale 3 ponize;.

3. ZASADY POSTEPOWANIA W ZAKRESIE WYMIANY INFORMACJI STANOWIACYCH
TAJEMNICE SPOLKI ORLEN S.A. W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

3.1. W przypadkach podyktowanych koniecznoscig szybkiej wymiany informagciji
stanowigcych Tajemnice Spotki ORLEN S.A. w formie elektronicznej,[* Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ przekazywania ich za posrednictwem poczty elektronicznej,
wytgcznie w formie zatgcznikow, z uwzglednieniem ponizszych zasad wynikajgcych z
polityki bezpieczenstwa informacji obowigzujgcej u Zamawiajgcego:

3.11. przetwarzane zatgczniki zawierajgce informacje stanowigce Tajemnice
Spétki ORLEN S.A. podlegajg zabezpieczeniu kryptograficznemu z
uzyciem algorytmu AES256 lub silniejszego, uzgodnionego pomiedzy
Stronami  (np. oprogramowanie archiwizujgce z wbudowanym
algorytmem szyfrujgcym);

3.1.2. hasto zabezpieczajgce (klucz szyfrujacy), zapewniajgce ochrone przed
nieuprawnionym odszyfrowaniem zatgcznika, sktada sie z co najmniej 8
(0$miu) znakdéw, z jednoczesnym uzyciem 3 sposrod 4 grup znakow
(mate litery i duze litery, cyfry i znaki specjalne);

3.1.3. nadawca, po uzyskaniu od odbiorcy potwierdzenia otrzymania
zabezpieczonych  zatgcznikéw, przekazuje  odbiorcy  hasto
zabezpieczajgce (klucz szyfrujgcy) poprzez przestanie go pocztg
elektroniczng (email), za posrednictwem wiadomos$ci sms lub w drodze
potgczenia telefonicznego, z zachowaniem zasady nieujawniania hasta
osobom nieuprawnionym;

3.1.4. przesytanie zaszyfrowanego zatgcznika odbywa sie pomiedzy kontami
pocztowymi Stron. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, aby
zabezpieczenia kont pocztowych, wykorzystywanych do przesytania
zaszyfrowanych zatgcznikow, zapobiegaty ich utracie i dostepowi osob
nieuprawnionych.

3.2. W przypadkach podyktowanych koniecznoscig wymiany informacji stanowigcych
Tajemnice Spdtki ORLEN S.A. w formie elektronicznej, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ przekazywania ich z wykorzystaniem elektronicznych no$nikéw informaciji,
z uwzglednieniem ponizszych zasad bezpieczenstwa wynikajgcych z polityki
bezpieczenstwa informacji obowigzujgcej u Zamawiajgcego:
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3.3.

3.21. wymiana elektronicznych nosnikéw informacji odbywa sie pomiedzy
upowaznionymi osobami reprezentujgcymi Strony;

3.2.2. informacje stanowigce Tajemnice Spotki ORLEN S.A., zapisane do
postaci pliku, podlegajg zabezpieczeniu kryptograficznemu z uzyciem
algorytmu AES256 lub silniejszego (np. oprogramowanie archiwizujgce
z wbudowanym algorytmem szyfrujgcym);

3.2.3. hasto zabezpieczajgce (klucz szyfrujacy), zapewniajgce ochrone przed
nieuprawnionym odszyfrowaniem pliku, sklada sie z co najmniej 8
(0o$miu) znakéw, z jednoczesnym uzyciem 3 sposrod 4 grup znakow
(mate litery i duze litery, cyfry i znaki specjalne);

3.24. odbiorca potwierdza nadawcy fakt otrzymania no$nika z zaszyfrowanym
plikiem;
3.2.5. nadawca przekazuje hasto zabezpieczajgce (klucz szyfrujgcy) odbiorcy

z zachowaniem zasady nieujawniania hasta osobom nieuprawnionym;

3.2.6. nadawca odpowiada za wtasciwe zabezpieczenie chronigce nosnik
przed jego fizycznym uszkodzeniem;

3.2.7. opis nosnika nie ujawnia charakteru zawartych na nim informaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie chroni¢ wtasne zasoby teleinformatyczne uczestniczace
bezposrednio lub posrednio w procesie przetwarzania informacji stanowigcych
Tajemnice Spodtki ORLEN S.A., przed ryzykiem wystgpienia zdarzen mogacych
wplyng¢ na naruszenie bezpieczenstwa informacji stanowigcych Tajemnice Spotki
ORLEN S.A.

4. KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

41.

4.2.

4.3.

Wykonawca zobowigzuje sie uzyskac uprzednig zgode Zamawiajgcego, wyrazong w
formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, na zamieszczenie firmy spoétki, znaku
towarowego Ilub logo Zamawiajgcego na swojej stronie internetowej, liscie
kontrahentéw, w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych materiatach
reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Wykonawca zobowigzuje sie do
przedfozenia do Zamawiajgcego, wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu
materiatdw, w ktérych takie dane miatyby zosta¢ zamieszczone.

Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, na przekazanie srodkom
masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji
dotyczgcych Umowy. W takim przypadku, Wykonawca zobowigzuje sie do
przediozenia do Zamawiajgcego, wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci
informacji jaka miataby zosta¢ wykorzystana w srodkach masowego przekazu.

Obowigzek uzyskania zgody, o ktérej mowa w pkt. 4.1. i pkt. 4.2. powyzej, nie dotyczy:

4.3.1. przypadku postugiwania sie przez Wykonawce uzyskanymi od
Zamawiajgcego listami referencyjnymi, jednakze brak obowigzku
uzyskania zgody obejmuje tylko i wytgcznie uprawnienie Wykonawcy do
ztozenia listébw referencyjnych wraz z ofertg sktadang przez niego
oznaczonemu indywidualnie adresatowi;
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4.4,

4.3.2. przypadku wypetniania przez Wykonawce bedacego spétkg publiczng
obowigzkow informacyjnych wynikajacych z obowigzujgcych takie
spotki przepiséw prawa.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w pkit.
4.1. i 4.2. powyzej, Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia kary umownej w
wysokosci 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia. Zaptata kary umownej, o kiérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie
ogranicza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza
zastrzezong wysokos$¢ kary umownej.

5. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
zachowa nalezytg starannosc¢ i stosowaé sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych
Strony przepisdw prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez
uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarobwno bezposrednio,
jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupciji
i konfliktowi intereséw.

Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy stosowac¢ sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i
regulacji wewnetrznych  odnosnie standardow etycznego postepowania,
przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztéw i
wydatkow, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania upominkéw oraz
anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci, zarowno bezposrednio, jak
i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze
Stron, ani zaden z ich wiascicieli, udziatowcdw, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu,
dyrektorow, pracownikéw, podwykonawcow, ani tez Zadna inna osoba dziatajgca w
ich imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie
zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej
ptatnosci lub innego przekazu stanowigcego korzys¢ finansowg, ani tez zadnej innej
korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

i. czlonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub
ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego
Stron,

ii. funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej
funkcje publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym
kraju, w ktorym dochodzi do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym
znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub  ktéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

iii. partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad
panstwowy;
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iv. agentowi ani posrednikowi w zamian za opfacenie kogokolwiek z wyzej
wymienionych; ani tez

v. innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub
dzialan mogacych skutkowaé jakimkolwiek niezgodnym z prawem
uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli
dziatanie takie narusza Ilub naruszatoby przepisy prawa w zakresie
przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na
terenie Unii Europejskiej, zarobwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez
kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

5.5. Strony sg zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o kazdym
przypadku naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny
wniosek kazdej ze Stron, druga Strona niezwlocznie dostarczy informacje i udzieli
odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére dotyczy¢ beda wykonywania niniejszej
Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjnej.

5.6. Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej
osobie dziatajgcej w dobrej wierze mozliwos¢ zgtaszania naruszehn prawa za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: naruszenieprawa@orlen.pl lub pod
numerem telefonu: +48 800 322 323 — bez identyfikacji numeru osoby dzwonigce;.

5.7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w
zwigzku lub w celu wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli
kazdej ze Stron, Strony zobowigzujg sie do wspodtpracy w dobrej wierze w celu
wyjasnienia okolicznosci dotyczgcych mozliwych dziatan korupcyjnych.

6. KLAUZULA SANKCYJNA
6.1. Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedza, na dzien zawarcia
Umowy zaréwno on, jak i jego podmioty zalezne, dominujgce oraz cztonkowie jego
organow oraz osoby dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz:

i. pozostajg w zgodnosci z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez
Organizacie Narodow Zjednoczonych, Unie Europejskg, panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej (dalej: ,,Przepisy Sankcyjne”);

ii. nie sg objete jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami
handlowymi lub innymi srodkami restrykcyjnymi natozonymi na podstawie
Przepisow Sankcyjnych oraz nie sg osobami prawnymi lub fizycznymi, z
ktérymi Przepisy Sankcyjne zabraniajg przeprowadzenia transakcji (dalej:
,Podmiot Objety Sankcjami”);

iii. nie sg bezposrednio lub posrednio wtasnoscig lub nie sg kontrolowane przez
osoby prawne lub fizyczne spetniajgce kryteria opisane w pkt. (i) powyze;j;
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6.2.

iv. nie zamieszkujg lub nie posiadajg siedziby lub gtébwnego miejsca dziatalnosci
w panstwie objetym Przepisami Sankcyjnymi lub nie sg utworzone pod
prawem panstwa objetego Przepisami Sankcyjnymi;

V. nie

uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym

przeciwko nim w zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek Przepiséw
Sankcyjnych.

Zobowigzania Wykonawcy

6.2.1.

ii.

ii.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w okresie obowigzywania Umowy:

zaréwno on, jak i jego podmioty zalezne oraz cztonkowie jego organéw
oraz osoby dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz bedg prowadzi¢
dziatalnos¢ zgodnie z Przepisami Sankcyjnymi;

jakiekolwiek przystugujgce mu na podstawie Umowy wynagrodzenie nie
bedzie bezposrednio lub posrednio dostepne dla Podmiotu Objetego
Sankcjami lub nie zostanie uzyte do osiggniecia korzysci przez Podmiot
Objety Sankcjami, w zakresie, w jakim takie dziatanie jest niedozwolone
na mocy Przepiséw Sankcyjnych;

wszelkie oswiadczenia ztozone w pkt. 6.1 pozostang prawdziwe.

W przypadku, gdy ktérekolwiek oswiadczenie ztozone w pkt. 6.1 stanie
sie nieprawdziwe, niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od powziecia o takim przypadku informacji Wykonawca poinformuje, o
ile nie bedzie to prawnie zakazane, ORLEN S.A. o kazdym takim
przypadku oraz o podjetych dziataniach zmierzajgcych do przywrocenia
prawdziwosci takich oswiadczeh.

W przypadku naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt. 6.2.1 ORLEN
S.A. uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy oraz
do odszkodowania pokrywajgcego wszelkie szkody z tym zwigzane.

Ponadto, jezeli wskutek naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt.
6.2.1 lub pkt. 6.2.2 ORLEN S.A. zostanie poddany jakimkolwiek
restrykcjom, sankcjom czy ograniczeniom ze strony podmiotow
wymienionych w pkt. 6.1 (i), ORLEN S.A. uprawniony bedzie do
odszkodowania pokrywajgcego wszelkie szkody zwigzane z takimi
restrykcjami, sankcjami czy ograniczeniami.
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DODATEK NR 1 [WYKAZ OSOB Z DOSTEPEM DO TAJEMNICY SPOLKI ORLEN S.A.] DO
ZALACZNIKA NR 7 DO UMOWY [REGULACJE ZAMAWIAJACEGO]
Wykaz oséb, ktére bedg miaty dostep do Tajemnicy Spotki ORLEN S.A.

WYKAZ OSOB* ktére bedg miaty dostep do informacji stanowigcych Tajemnice Spétki ORLEN
S.A. i/lub Tajemnice Spdtki innej Spétki, wechodzgcej w sktad GK ORLEN

Dotyczy realizacji umowy nr [e] z dnia [_]

Lp. | Imie i nazwisko | Stanowisko osoby A Uwagi
. . . Data ziozenia
osoby sktadajacej | sktadajacej Firma| . . .
e . e e oswiadczenia
oswiadczenie oswiadczenie
1 2 3 4 5 6

* - Podmiot zewnetrzny zobowigzany jest do wskazania w wykazie wszelkich osob fizycznych,
ktore w zwigzku z realizacja Umowy mogg uzyska¢ dostep do informacji stanowigcych
Tajemnice Spotki ORLEN S.A., lub Tajemnicy Spétki innej Spotki, wehodzgcej w sktad GK
ORLEN w tym m.in.: pracownikow podmiotow zewnetrznego, podwykonawcow, doradcow,
audytoréw oraz 0séb $wiadczgcych ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych

** - dotyczy osob zatrudnionych na umowe o prace

Data i podpis przedstawiciela podmiotu
odpowiedzialnego za realizacje Umowy z ORLEN S.A.

Otrzymuja:

1 x komérka organizacyjna ORLEN S.A. odpowiedzialna za realizacje umowy (oryginat)
1 x Podmiot zewnetrzny realizujgcy umowe z ORLEN S.A. (oryginat)
1 x Biuro Nadzoru nad Bezpieczenstwem Infrastruktury i Informacji (oryginat)
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DODATEK NR 2 [WZOR OSWIADCZENIA] DO ZALACZNIKA NR 7 DO UMOWY
[REGULACJE ZAMAWIAJACEGO]

Wzoér oswiadczenia przeznaczony dla oséb zatrudnionych w podmiocie zewnetrznym /
Swiadczgcych ustugi na rzecz podmiotu zewnetrzneqo o nieujawnianiu _informacji
stanowigcych Tajemnice Spotki ORLEN S.A. i/lub Tajemnice Spotki innej Spotki

(nazwa i adres siedziby podmiotu, w ktérym zatrudniona jest osoba sktadajgca oswiadczenie lub na rzecz ktérego
Swiadczy ustugi)

(zajmowane stanowisko osoby sktadajgcej oswiadczenie*)
OSWIADCZENIE

W zwigzku z wykonywaniem czynno$ci stuzbowych wynikajgcych z zawartej pomiedzy
.............................. aORLEN S.A.Umowynr[e]zdnia.................ccccenene.... (;,Umowa”)
niniejszym  potwierdzam, wilasnorecznym podpisem, ze jestem sSwiadomy(a)
odpowiedzialno$ci z tytutu naruszenia zasad ochrony Tajemnicy Spodtki ORLEN S.A. /
Tajemnicy Spétki innej Spoétki wchodzgcej w sklad GK ORLEN**, wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow prawa w tym zakresie.

Zobowigzuje sie nie ujawniaé, nie przekazywa¢ oraz nie wykorzystywac¢ informacji
stanowigcych Tajemnice Spotki ORLEN S.A. / Tajemnice Spétki innej Spétki wehodzacej w
sklad GK ORLEN**, dla celéw innych niz prawidtowe wykonanie Umowy, przez czas jej
obowigzywania i okres 10 (dziesieciu) lat od jej rozwigzania, wygasniecia lub uchylenia bgdz
zniweczenia skutkéw prawnych, chyba ze Strony okreslg w Umowie dtuzszy okres ochrony.

(podpis osoby skladajacej oswiadczenie)

Rozdzielnik:

1 x osoba sktadajgca oswiadczenie (oryginat)

1 x komdrka organizacyjna ORLEN S.A. odpowiedzialna za realizacje ww. umowy (oryginat)

1 x Biuro Nadzoru nad Bezpieczenstwem Infrastruktury i Informacji (oryginat)

* dotyczy 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace

** nalezy wybrac wiadciwy zapis w zaleznosci od tego, czy na podstawie Umowy przekazywana bedzie Tajemnica
Spotki ORLEN S.A. / Tajemnica Spotki innej Spotki, wechodzacej w skfad GK ORLEN

Strona 43 z 91

Rodzaj | ID umowy | ID pliku | Stan | Data modyfikacji
Finalna | 344436018 | 346563046 | Zaakceptowana | 2026-09-22 15:17:53




DODATEK NR 3 [KLAUZULA INFORMACYJNA] DO ZALACZNIKA NR 7 DO UMOWY
[REGULACJE ZAMAWIAJACEGO]

o

KLAUZULA INFORMACYJNA
dla os6b reprezentujacych Kontrahenta', wskazanych do kontaktu lub wspétpracujacych z Kontrahentem
przy zawarciu i realizacji uméw z ORLEN S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?
Administratorem Twoich danych jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7. Telefon kontaktowy: (24)
256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.

Jak mozesz sie skontaktowac¢ z Inspektorem Ochrony Danych?
Mozesz napisa¢ na adres e-mail: daneosobowe@orlen.pl lub listownie na adres ORLEN S.A. z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”. Wiecej informacji znajdziesz na www.orlen.pl w zaktadce ,Kontakty”.

Jakie dane przetwarzamy?
Twoje dane osobowe, ktére zostaly przekazane do ORLEN S.A. przez Kontrahenta - (podmiot wspétpracujgcy z
ORLEN S.A. lub zamierzajgcy wspétpracowac z ORLEN S.A.) i stanowig, w zaleznosci od rodzaju wspofpracy:

e imie i nazwisko,

e stanowisko i funkcja,

e stuzbowy numer telefonu i e-mail,

e numer PESEL,

¢ informacje o uprawnieniach i kwalifikacjach,

e dane wymagane do weryfikacji prawnej, finansowe;j i sankcyjnej Kontrahenta.

W jakim celu przetwarzamy dane?
Dane s3 przetwarzane, aby:

e realizowa¢ umowy z Kontrahentami (np. kontakt, weryfikacja uprawnien, kwalifikacji i oswiadczen,
wydawanie petnomocnictw, wymiany korespondencji, nalezytego wykonania umowy, kontroli, rozliczenia
umowy, zachowania zasad poufnosci oraz bezpieczenstwa i higieny pracy),

e dochodzi¢ i broni¢ roszczen,

e speli¢ obowigzki prawne (np. wynikajagce z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, prawa
budowlanego, przepiséw UE),

e dokonywac¢ oceny wiarygodnosci prawnej, finansowej i sankcyjnej Kontrahentéw w celu ochrony interesow
ekonomicznych i prawnych ORLEN S.A., w tym zapewnienia bezpieczehnstwa obrotu gospodarczego oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami sankcyjnymi, a takze poprzez dokonanie oceny ryzyka
wspotpracy. Dla realizacji powyzszego celu dane osobowe podlegajg wspétadministrowaniu przez spofki
nalezace do Grupy ORLEN. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad wspétadministrowania dostepne
sg na stronie www.orlen.pl w zaktadce ,Dane osobowe”.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane?
e prawnie uzasadniony interes ORLEN S.A. (art. 6 pkt 1 lit. f RODO),
e obowigzki wynikajace z przepisow prawa (art. 6 pkt 1 lit. c RODO).

Kto moze mie¢ dostep do Twoich danych?

Dane mogg by¢ przekazywane spotkom z Grupy ORLEN i innym podmiotom wspotpracujgcym, podmiotom
biorgcym udziat w procesach zakupowych, oraz takim podmiotom jak: firmy informatyczne, kurierskie, ochrony,
BHP, prawne, doradcze czy archiwizacyjne.

Jak diugo przetwarzamy dane?
Dane sg przetwarzane przez czas potrzebny do realizacji celéw oraz obowigzkéw prawnych. Mogg byé
przechowywane dtuzej tylko, jesli wymagajg tego przepisy prawa.

1 Oferent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Dostawca/Odbiorca
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Jakie masz prawa?
Masz prawo do:
e dostepu do swoich danych,
e ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
e wniesienia sprzeciwu (jesli przetwarzamy dane na podstawie uzasadnionego interesu),
e Zzlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Whioski mozesz kierowac na: daneosobowe@orlen.pl lub listownie z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.
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DODATEK NR 4 [KLAUZULA MAR] DO ZALACZNIKA NR 7 DO UMOWY [REGULACJE
ZAMAWIAJACEGO]

OBOWIAZKI

INFORMACYJNE SPOtKI PUBLICZNEJ - WERSJA DLA

PRZEDSIEBIORCY, KTOREGO INSTRUMENTY FINANSOWE SA NOTOWANE NA GPW

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

11.

Niniejsze postanowienia dotyczg przedsiebiorstw, ktorych instrumenty finansowe sg
notowane na gietdzie papierow wartosciowych w panstwie czionkowskim Unii

Europejskiej.

2. OBOWIAZKI INFORMACYJNE SPOLKI PUBLICZNEJ

2.1.

2.2.

Na obu stronach cigzg obowigzki informacyjne wobec rynku kapitatowego, ktére

uregulowane

sg w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR

596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w
sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcym dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE

ze zm. (dalej:

.,Rozporzadzenie MAR”).

W zwigzku z tym, stosujgc przepisy powyzszego rozporzadzenia:

2.21.

2.2.2,

2.2.3.

Kazda ze Stron poinformuje drugg o zamiarze przekazania do
publicznej wiadomosci informacji dotyczacej Umowy, jesli uzna jg za
informacje poufng w rozumieniu Rozporzgdzenia MAR,;

Informacja poufna w rozumieniu Rozporzadzenia MAR nie moze by¢
przez drugg Strone Umowy i osoby pracujgce na jej rzecz
wykorzystywana lub bezprawnie ujawniana. W razie wykorzystywania
informac;ji poufnych lub ich bezprawnego ujawnienia majg zastosowanie
sankcje przewidziane w Rozporzgdzeniu MAR;

W przypadku gdy obie Strony uznajg Umowe za informacje poufng w
rozumieniu Rozporzgdzenia MAR, Strony dopuszczajg mozliwosé
przedstawienia sobie do konsultacji zakresu informacji bedacych
przedmiotem oficjalnych komunikatow gietdowych dotyczacych tej
Umowy.
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OBOWIAZKI  INFORMACYJNE SPOtKlI PUBLICZNEJ - WERSJA DLA
PRZEDSIEBIORCY, KTOREGO INSTRUMENTY FINANSOWE NIE SA NOTOWANE NA

GPW

1.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

Niniejsze postanowienia dotyczg przedsiebiorstw, ktérych instrumenty
finansowe nie sg notowane na gietdzie papieréw wartosciowych w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej.

2. OBOWIAZKI INFORMACYJNE SPOLKI PUBLICZNEJ

2.1.

2.2,

Na ORLEN S.A. cigzg obowigzki informacyjne wobec rynku kapitatowego, ktore
uregulowane sg w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR
596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie
w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcym dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE ze zm. (dalej: ,Rozporzadzenie MAR").

W zwigzku z tym, stosujgc przepisy powyzszego rozporzadzenia:

2.21. ORLEN S.A. poinformuje drugg Strone Umowy o zamiarze przekazania
do publicznej wiadomosci informacji dotyczgcej j Umowy, jesli uzna jg
za informacje poufng w rozumieniu Rozporzgdzenia MAR;

2.2.2. Informacja poufna w rozumieniu Rozporzadzenia MAR nie moze by¢
przez drugg Strone Umowy i osoby pracujgce na jej rzecz
wykorzystywana lub bezprawnie ujawniana. W razie wykorzystywania
informaciji poufnych lub ich bezprawnego ujawnienia majg zastosowanie
sankcje przewidziane w Rozporzgdzeniu MAR.
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ZALACZNIK NR 8 DO UMOWY [ZASADY BEZPIECZENSTWA TELEINFORMATYCZNEGO]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

1.2. Pojeciom pisanym w Zataczniku wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

2. ZASADY BEZPIECZENSTWA TELEINFORMATYCZNEGO

2.1. Podczas wykonywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego okreslonych w Umowie.

2.2. Wykonawca zobowigzany jest posiadac polityke bezpieczenstwa
teleinformatycznego, ktéra ma wyrazne zastosowanie do prac realizowanych w
ramach Umowy.

2.3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, Ze zarzgdzanie infrastrukturg
teleinformatyczng wykorzystywang do realizacji Umowy jest prowadzone zgodnie z
dobrymi, uznanymi praktykami bezpieczenhstwa teleinformatycznego.

2.4. W przypadku uzasadnionej koniecznosci Zamawiajgcy udzieli upowaznionym osobom
ze strony Wykonawcy dostepu logicznego z wewnetrznej sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego do zasobow teleinformatycznych Zamawiajgcego na zasadach
opisanych w dodatku nr 1 do niniejszego Zatgcznika [Zasady dostepu logicznego
do zasoboéw teleinformatycznych Zamawiajacego].

2.5. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego
o zaistnialych naruszeniach lub incydentach bezpieczenstwa teleinformatycznego
w zwigzku z udzielonym dostepem do zasobéw teleinformatycznych Zamawiajgcego.

2.6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
w sposOb zapobiegajgcy utracie poufnosci, integralnosci i dostepnosci jakichkolwiek
danych. W przypadku, gdy wykonywanie Umowy wigze sie z ryzykiem utraty
ww. atrybutéw bezpieczenstwa danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania jakichkolwiek prac
oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu  przeprowadzenie dziatah  zapewniajgcych
zachowanie ww. atrybutow.

2.7. W celu udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw teleinformatycznych
Zamawiajgcego niezbedne jest podpisanie odrebnego porozumienia o udostepnieniu
zdalnego dostepu do zasobow teleinformatycznych, ktérego wzér stanowi Dodatek nr
2 do niniejszego Zatgcznika [Wzér porozumienia o zdalnym dostepie].

28. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczenstwa
teleinformatycznego, Zamawiajgcy moze zgdaé zaptaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia. Uprawnienie do zadania kary umownej, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajagcym nie wylgcza uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych, w przypadku, gdy wysokos¢
poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysokos¢ kary umowne;.

2.9. Wykonawca zapewni, ze aplikacje internetowe stuzgce do realizacji Umowy beda
skonfigurowane zgodnie z uznanymi miedzynarodowymi standardami w zakresie
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2.10.

bezpieczenstwa aplikacji internetowych, takimi jak np. OWASP i nie bedg podatne na
typowe zagrozenia z sieci Internet (OWASP Top Ten).

W przypadku decyzji Zamawiajgcego o wykonaniu weryfikacji cyberbezpieczehstwa
(testy penetracyjne) oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy lub danego Zaméwienia, Wykonawca umozliwi takg weryfikacje i w
przypadku zidentyfikowania podatnosci, zastosuje sie do rekomendaciji
Zamawiajgcego oraz usunie podatnosci na wtasny koszt i ryzyko.
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DODATEK NR 1 [ZASADY DOSTEPU LOGICZNEGO] DO ZALACZNIKA NR 8 DO
UMOWY [ZASADY BEZPIECZENSTWA TELEINFORMATYCZNEGO]

Zasady dostepu logicznego do zasobow informatycznych Zamawiajacego

1.  Zamawiajgcy udzieli upowaznionym osobom ze strony Wykonawcy dostepu logicznego
z wewnetrznej sieci teleinformatycznej do zasobéw teleinformatycznych Zamawiajgcego
z wykorzystaniem komputerow udostepnionych przez Zamawiajgcego lub stanowigcych
witasnosé Wykonawcy, ktére bedg spetniaty wymagania polityki bezpieczenstwa
teleinformatycznego obowigzujgcej u Zamawiajgcego.

2. Dostep, o ktorym mowa w pkt. 1. powyzej, zostanie przydzielony nie wczesniej niz po
zawarciu Umowy i na okres nie dtuzszy niz okres jej obowigzywania oraz po spetnieniu
wymagan bezpieczenstwa okreslonych w Umowie.

3. Wykaz oséb ze strony Wykonawcy upowaznionych do dostepu okreslonego w pkt. 1.
powyzej, poziom uprawnien oraz oSwiadczenie o spetnieniu wymagan okreslonych w
Umowie zostaty zawarte w zatgczniku nr 1 do niniejszego dodatku.

4. Kazdorazowa zmiana niniejszego zatgcznika musi by¢ potwierdzona, w terminie do 2
Dni Roboczych, pisemnym wnioskiem z podpisem Koordynatora Umowy Wykonawcy i
przestana do Koordynatora Umowy Zamawiajgcego w celu uzyskania jego pisemnej
akceptacji. Taka zmiana nie wymaga aneksowania Umowy.

5. Dla kazdej z os6b wymienionych w pkt. 3. powyzej zostang zatozone wymagane konta
w poszczegolnych udostepnianych im zasobach teleinformatycznych oraz nadane
stosowne uprawnienia do tych zasobodw.

6. Osoby wymienione w pkt. 3. powyzej zobowigzane sg do:

a) przestrzegania zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego okreslonych w
Umowie;

b) stosowania sie do obowigzujgcych u Zamawiajgcego procedur i zasad
bezpieczehstwa teleinformatycznego, w zakresie wynikajgcym z przedmiotu
Umowy;

c) zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi do zasobdéw teleinformatycznych
Zamawiajgcego;

d) zabezpieczenia eksploatowanego sprzetu komputerowego i przetwarzanych przy

jego pomocy informacji przed dostepem oséb nieuprawnionych;

e) nieujawniania aktualnych lub poprzednio uzywanych haset osobistych, haset
grup roboczych oraz innych srodkow stuzgcych do uwierzytelniania w zasobach
teleinformatycznych Zamawiajgcego;

f) korzystania wylgcznie z udostepnianych przez Zamawiajgcego protokotow
komunikacyjnych;
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10.

11.

g) korzystania z udostepnionych zasobéw teleinformatycznych wytgcznie w celu
realizacji przedmiotu Umowy, w zakresie posiadanych, zatwierdzonych
uprawnien i z zachowaniem nalezytej starannosci przy ich uzywaniu.

Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢é na wiasny koszt oraz stosowac¢ uzgodnione w
ramach Umowy procedury, zabezpieczenia fizyczne, organizacyjne i technologiczne (w
tym zabezpieczenia chronigce przed dziataniem szkodliwego oprogramowania)
zapewniajgce ochrone tych sposréd witasnych zasobdéw teleinformatycznych, ktére
uczestniczg bezposrednio lub posrednio w realizacji Umowy.

Stosowane przez Wykonawce zabezpieczenia muszg by¢ adekwatne do wystepujacych
zagrozen dla utraty bezpieczenstwa teleinformatycznego, w tym uniemozliwia¢ dostep
osobom nieuprawnionym do zasobdw teleinformatycznych Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do monitorowania i rejestrowania dziatann oséb
upowaznionych ze strony Wykonawcy do dostepu do zasobdéw teleinformatycznych
Zamawiajgcego w zakresie spetniania przez nie obowigzujgcych procedur i zasad
bezpieczehnstwa teleinformatycznego oraz natychmiastowego zablokowania dostepu
takiej osoby w przypadku stwierdzenia naruszenia przez nig obowigzujgcych zasad
bezpieczenstwa teleinformatycznego, w tym m.in.:

a) ujawnienia  powierzonych lub  stosowanych haset do  zasobow
teleinformatycznych;

b) wykorzystywania przydzielonych uprawnien do zasobow teleinformatycznych do
celéw innych, niz zwigzane z realizacjg Umowy;

c) niedopetnienia obowigzku zabezpieczenia powierzonego sprzetu
komputerowego oraz srodkdéw technicznych wykorzystywanych do realizacji
dostepu do zasobdw teleinformatycznych Zamawiajgcego;

d) samowolnego instalowania oprogramowania, zmiany konfiguracji powierzonego
przez Zamawiajgcego sprzetu komputerowego, chyba, ze czynnosci te sg objete
zakresem Umowy. W takim przypadku nalezy poinformowa¢ osobe
odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego o zasadno$ci
instalacji dodatkowego oprogramowania lub zmiany konfiguracji, w celu
uzyskania jej akceptacji. Wszelkie zmiany, o ktorych wyzej mowa, nalezy
przeprowadzi¢ zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego;

e) niestosowania sie do zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego okreslonych w
Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadamiania Zamawiajgcego o
zaistnialych naruszeniach lub incydentach bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz
bezpieczenstwa Tajemnicy Przedsiebiorstwa Zamawiajgcego (w tym — jesli dotyczy —
Tajemnicy Spotki ORLEN S.A.) w zwigzku z udzielonym dostepem do zasobdéw
teleinformatycznych Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrdcenia
Zamawiajgcemu wszelkich udostepnionych srodkoéw technicznych wykorzystywanych
do realizacji dostepu do zasobdw teleinformatycznych Zamawiajgcego.
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Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody
wynikle dla Zamawiajagcego z  zaistnienia  incydentdbw  bezpieczenstwa
teleinformatycznego, bedgcych nastepstwem naruszenia lub niestosowania zasad
okreslonych w Umowie i niniejszym zatgczniku przez osoby okreslone

w pkt. 3. powyzej.

Strona 52 z 91
Rodzaj | ID umowy | ID pliku | Stan | Data modyfikacji

Finalna | 344436018 | 346563046 | Zaakceptowana | 2026-09-22 15:17:53



ZALACZNIK NR 1 DO DODATKU NR 1 [ZASADY DOSTEPU LOGICZNEGO DO ZASOBOW
INFORMATYCZNYCH ZAMAWIAJACEGO] DO ZALACZNIKA NR 8 DO UMOWY [ZASADY
BEZPIECZENSTWA TELEINFORMATYCZNEGO]

Wykaz oséb upowaznionych oraz oswiadczenie o spetnieniu wymagan okreslonych w
Umowie

1. Wykaz oséb ze strony Wykonawcy upowaznionych do dostepu logicznego do
zasobow teleinformatycznych z wewnetrznej sieci teleinformatycznej
Zamawiajacego z wykorzystaniem komputeréw Wykonawcy.

Model
. . A . Okres oraz nr

Imie Poziom | Nazwa zasobu /| Srodowisk Nazwa .. .
L.p. . . . waznosci seryjny

Nazwisko | uprawnien ustugi o konta .,

uprawnien | komputer

a

Legenda:

Poziom uprawnien: u — uzytkownik, a — administrator, d — programista,
Nazwa zasobu / ustugi: nazwa hosta oraz zakres udostepnianych ustug,
Srodowisko: p — produkcja, t — test, r — rozwdyj,

Nazwa konta: nazwa indywidualnego konta w udostepnianych zasobach,

Okres waznosci uprawnien: od dnia ....... dodnia ........
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Imie i Nazwisko (czytelnie), data, podpis Imie i Nazwisko (czytelnie), data, podpis
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Oswiadczenie Wykonawcy

Stosownie do pkt 3. Zasad dostepu logicznego z wewnetrznej sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego, stanowigcych czes¢ umowy [...] zawartej w dniu [...], pomiedzy ORLEN S.A.
al...] (Umowa”);

[...] oswiadcza, ze:

1.  akceptuje

i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa

teleinformatycznego obowigzujgcych przy realizacji Umowy;

2. sprzet komputerowy wykorzystywany w celu realizacji przedmiotu Umowy, posiadajgcy
dostep do zasobow teleinformatycznych Zamawiajgcego spetnia wymagania w zakresie
bezpieczenstwa teleinformatycznego, w tym m.in.:

a) w zakresie zainstalowanego i funkcjonujgcego na komputerze oprogramowania:

szyfrujgcego zawartosc¢ catego dysku twardego;

antywirusowego oraz firewalla osobistego (z aktualizowanymi na biezgco
sygnaturami);

b) w zakresie konfiguracji komputera:

komputer zabezpieczony jest hastem dostepu do BIOS oraz aktywng ochrong
polegajacg na koniecznosci spersonalizowanego logowania do systemu
operacyjnego przy kazdym uruchomieniu systemu;

w komputerze zablokowano mozliwosé uruchomienia systemu operacyjnego
z wymiennych nosnikéw elektronicznych;

nie pdzniej niz po 6 - minutowym okresie bezczynnoéci uzytkownika nastepuje
automatyczne blokowanie komputera hastem o dtugosci co najmniej 8 znakéw
z zachowang ztozonoscig, tj. z wymuszonym stosowaniem 3 z 4 grup znakow
(mate litery, duze litery, cyfry lub znaki specjalne);

na komputerze nie dziata oprogramowanie typu IM (Instant Messaging) oraz
P2P (Peer-to-Peer);

na komputerze nie jest zainstalowane i wykorzystywane oprogramowanie
umozliwiajgce nieautoryzowang ingerencje w zasoby teleinformatyczne
Zamawiajgcego.

3.  Osoby ze strony Wykonawcy uprawnione do dostepu do zasobow teleinformatycznych
Zamawiajgcego zostaty poinformowane o obowigzku stosowania zasad bezpieczenstwa
teleinformatycznego obowigzujgcych przy realizacji przedmiotu Umowy oraz podpisaty
stosowne o$wiadczenia o przestrzeganiu tych zasad.

WYKONAWCA
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DODATEK NR 2 [POROZUMIENIE O UDOSTEPNIENIU ZDALNEGO DOSTEPU] DO
ZALACZNIKA NR 8 DO UMOWY [ZASADY BEZPIECZENSTWA
TELEINFORMATYCZNEGO]

POROZUMIENIE O UDOSTEPNIENIU ZDALNEGO DOSTEPU
DO ZASOBOW TELEINFORMATYCZNYCH

Zawartednia .........ccoooiiiiiiiiin w Ptocku, pomiedzy:

ORLEN S.A. (dawniej Polski Koncern Naftowy Orlen S.A.) z siedzibg w Ptocku, adres: 09-
411 Ptock, ul. Chemikéw nr 7, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000028860, numer identyfikacji
podatkowej NIP: 774 00 01 454, REGON: 610188201, BDO: 000007103, kapitat zaktadowy
wptacony w catosci wynoszacy: 1 451 177 561,25 PLN, zwang dalej ,,Zamawiajagcym”,

reprezentowanym przez:

1.1...]
a

[...] z siedzibg w [...], ul. [...], [...] [...], wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla [...], [...] Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS [...], NIP
[...] z kapitatem zaktadowym w wysokosci [...] PLN, optaconym w catosci, zwanym dalej
»Wykonawcg”,

reprezentowana przez:

1.[...]
zwanymi sg dalej fgcznie ,,Stronami”.

Niniejsze porozumienie (,Porozumienie”) Strony zawierajg dla ustalenia zasad udzielenia
Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdéw teleinformatycznych w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzan okreslonych w umowie [...] o numerze [...] zdn. [...],

zwanej dalej (tgcznie ze wszystkimi Zatgcznikami do ww. umowy [...]) ,Umow3q”.

§1
Przedmiot Porozumienia

1. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobow teleinformatycznych
(zwany dalej ,,Zdalnym Dostepem”) na zasadach okreslonych w niniejszym
Porozumieniu.

2. Niniejsze Porozumienie ma réwniez zastosowanie do kazdego podmiotu, ktéremu
Wykonawca zleci, po uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajgcego, wykonanie Umowy
(w tym jej czesci) z wykorzystaniem Zdalnego Dostepu. W takiej sytuacji Wykonawca
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odpowiada za skutki dziatan oséb trzecich, ktorym powierzyt wykonanie Umowy, tak jak
za czynnosci wiasne.

§2
Udostepnienie

Zdalny Dostep mozliwy jest wytgcznie po podpisaniu Porozumienia oraz po spetnieniu
przez Wykonawce wymagan dotyczgcych Zdalnego Dostepu i ochrony informaciji
okreslonych w Umowie i Porozumieniu (w tym w Zatgczniku nr 2 do Porozumienia).

2. Zakres Zdalnego Dostepu oraz lista oséb uprawnionych po stronie Wykonawcy do
Zdalnego Dostepu zostata okredlona w Zatgczniku nr 1 do Porozumienia.

3. Kazdorazowa zmiana informacji w Zatgczniku nr 1 do Porozumienia musi byc¢
potwierdzona pisemnym wnioskiem 2z podpisem przedstawiciela Wykonawcy
(okreslonego w § 5 pkt 4.) i przestana w terminie do 2 Dni Roboczych do przedstawiciela
Zamawiajgcego (okreslonego w § 5 pkt 4.), w celu uzyskania jego pisemnej akceptacji.
Taka zmiana nie wymaga aneksowania Porozumienia.

4. Zdalny Dostep zostanie udostepniony wytgcznie osobom uprawnionym po stronie
Wykonawcy w terminie do 10 Dni Roboczych liczonych od dnia wejscia w zycie
Porozumienia pod warunkiem spetnienia przez Wykonawce zasad okreslonych w
zatgczniku nr 2 do Porozumienia.

5. Spetnienie zasad okreslonych w pkt 4. powyzej zostanie potwierdzone przez Wykonawce
w drodze ztozenia o$wiadczenia, ktére stanowi Zatgcznik nr 3 do Porozumienia.

§3
Okres udzielenia Zdalnego Dostepu

Zdalny Dostep udostepniony zostanie na okres wskazany w zatgczniku nr 1 do
Porozumienia, z zastrzezeniem postanowien pkt 2. ponizej.

2. Zdalny Dostep moze zosta¢ zablokowany przez Zamawiajgcego, co jest jednoznaczne
Z rozwigzaniem niniejszego Porozumienia przez Zamawiajgcego bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku:

2.1. naruszenia postanowienh § 4, § 5, badz § 6 Porozumienia;

2.2. niespetnienia wymogow potwierdzonych w oswiadczeniu, o ktorym mowa w § 2
pkt 5. powyzej;

2.3. wniosku o zablokowanie Zdalnego Dostepu zlozonego przez witasciciela
biznesowego zasobu teleinformatycznego (po stronie Zamawiajgcego), do
ktorego realizowany jest dostep;

24. rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a takze uchylenia badz zniweczenia
skutkéw prawnych Umowy;
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2.5. wykrycia szkodliwego oprogramowania na komputerze korzystajgcym ze
Zdalnego Dostepu lub innego oprogramowania zagrazajgcego bezpieczenstwu
zasobow teleinformatycznych Zamawiajgcego;

2.6. spowodowania incydentu zwigzanego z bezpieczehstwem teleinformatycznym
zasobdw Zamawiajgcego lub bezpieczenstwem informacji Zamawiajgcego.

W przypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 2. powyzej, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
wszczecia procedury zablokowania Zdalnego Dostepu.

§4
Zasady korzystania

Zasoby teleinformatyczne Zamawiajgcego udostepnione poprzez Zdalny Dostep mogag
by¢ wykorzystywane przez Wykonawce, w tym przez osoby uprawnione do korzystania
ze Zdalnego Dostepu wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

Wykonawca oraz osoby uprawnione po jego stronie do korzystania ze Zdalnego Dostepu
zobowigzani sg do:

2.1. korzystania ze Zdalnego Dostepu wytgcznie w celu realizacji Umowy, w zakresie
posiadanych, zatwierdzonych uprawnien i z zachowaniem nalezytej starannosci
przy ich uzywaniu;

2.2. pozyskiwania i przetwarzania wytgcznie informacji niezbednych do realizacji
Umowy;

2.3. niewykorzystywania nieautoryzowanych przez Zamawiajgcego mechanizméw
stuzgcych do uzyskiwania Zdalnego Dostepu;

2.4. Kkorzystania ze Zdalnego Dostepu wytgcznie w miejscach i w taki sposéb, aby
zapewni¢ ochrone informacji Zamawiajgcego, wyswietlanych na ekranie lub do
ktérych dostep mozliwy jest z wykorzystaniem urzadzenia, z ktérego realizowany
jest Zdalny Dostep;

2.5. zapewnienia ochrony dla informacji dotyczacych parametréw technicznych i
technologicznych Zdalnego Dostepu, w szczegolnosci nieprzekazywania tych
informacji osobom nieuprawnionym;

2.6. stosowania sie do obowigzujgcych u Zamawiajgcego procedur i zasad
bezpieczenstwa teleinformatycznego, w zakresie wynikajgcym z Umowy,
realizacji przedmiotu Umowy oraz niniejszego Porozumienia.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za zapewnienie dostepu do srodkow
uwierzytelniajgcych wytgcznie osobom uprawnionym oraz zapewni wiasciwg ochrone
przed dostepem do tych srodkéw osob nieuprawnionych.

4. Wykonawca bez zbednej zwitoki powiadomi przedstawiciela Zamawiajgcego,
okreslonego w § 5 pkt 4., o kazdym zauwazonym przez niego zakresie dostepu, ktory
jest nieadekwatny do zakresu uprawnien okreslonych w Porozumieniu oraz
nieadekwatny do realizacji przedmiotu Umowy.
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§5
Wspétdziatanie Stron

Strony sg zobowigzane do wspotpracy w zakresie nadzoru nad realizacjg Porozumienia.

Osoby uprawnione do korzystania ze Zdalnego Dostepu zobowigzane sg do
bezzwtocznego informowania przedstawiciela Zamawiajgcego o kazdym:

2.1. zauwazonym przypadku naruszenia bezpieczenstwa zasobdéw
teleinformatycznych Zamawiajgcego, bezpieczenstwa informacji Zamawiajgcego
lub bezpieczenstwa zasobow teleinformatycznych Wykonawcy
wykorzystywanych do Zdalnego Dostepu;

2.2. stwierdzonym przypadku naruszenia integralnosci sprzetu, oprogramowania
badz podejrzeniu préby takiego naruszenia;

2.3. podejrzeniu  ujawnienia  indywidualnych  $rodkéw  uwierzytelniajgcych
wykorzystywanych do Zdalnego Dostepu.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w terminie do 2 dni
roboczych w przypadku jakiejkolwiek zmiany dotyczgcej oséb uprawnionych po stronie
Wykonawcy do korzystania ze Zdalnego Dostepu, wymienionych w Zatgczniku nr 1 do
Porozumienia.

Strony bedg dokonywaty biezgcych uzgodnien dotyczacych Zdalnego Dostepu poprzez
swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Porozumienia:

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Fax :
Adres e-mail :

Przedstawiciel Wykonawcy:

Fax :
Adres e-mail :

Zmiana przedstawiciela, numeru telefonu, numeru faksu i adresu e-mail, o ktérych mowa
w pkt 4. powyzej, nie stanowi zmiany Porozumienia i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub za pomoca
poczty elektronicznej. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli bedg wigzace dla Stron, tak
dtugo jak nie zmieniajg postanowien Porozumienia.
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6. Wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczenstwem teleinformatycznym dotyczace
Zdalnego Dostepu oraz ewentualne problemy ze Zdalnym Dostepem nalezy zgtaszaé¢ do
przedstawiciela Zamawiajgcego, okreslonego w pkt 4. powyzej.

§6
Prawo kontroli

Zamawiajgcy ma prawo do kontroli sposobow wykorzystywania Zdalnego Dostepu przez
Wykonawce odnosnie zobowigzan, o ktérych mowa w Porozumieniu, w formie kontroli
przeprowadzanej przez przedstawicieli Zamawiajgcego lub przeprowadzanej przez
podmiot zewnetrzny dziatajacy na jego koszt i zlecenie oraz do Zzgdania ztozenia
pisemnych wyjasnien przez Wykonawce, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia doreczenia
Wykonawcy zgdania ztozenia wyjasnien przez Zamawiajgcego.

2.  Po kontroli, o ktérej mowa w pkt 1. powyzej, Zamawiajgcy moze zredagowac zalecenia
pokontrolne i zgdac¢ ich wykonania oraz okresli¢ termin ich realizacji.

3. Zamawiajgcy realizowac¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy i po
uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa
w pkt 1. powyze,j.

5. Wykonawca gwarantuje, ze na zgdanie Zamawiajgcego udostepni obowigzujgca
dokumentacje bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz urzgadzenia i systemy
informatyczne wykorzystywane przy Zdalnym Dostepie do kontroli pod kagtem
zastosowania w nich wymaganych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

6. Kontrola, o ktérej mowa w pkt 1. powyzej, zostanie przeprowadzona wytgcznie pod
wzgledem oceny zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w Porozumieniu.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do monitorowania i rejestrowania dziatan oséb
uprawnionych do korzystania ze Zdalnego Dostepu w zakresie spetniania przez nie
obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego, jakie powinny by¢
stosowane przy Zdalnym Dostepie oraz natychmiastowego zablokowania dostepu takiej
osoby w przypadku stwierdzenia naruszenia przez nig tych zasad, w tym m.in.:

7.1. ujawnienia powierzonych lub stosowanych haset oraz srodkéw stuzgcych do
uwierzytelnienia w zasobach teleinformatycznych;

7.2. wykorzystywania przydzielonych uprawnien do zasobodw teleinformatycznych do
celéw innych, niz zwigzane z realizacjg Umowy;

7.3. niedopetnienia obowigzku odpowiedniego zabezpieczenia urzgdzen oraz
srodkéw technicznych i organizacyjnych stuzgcych do realizacji Zdalnego
Dostepu;

7.4. samowolnego instalowania oprogramowania lub zmiany konfiguraciji
udostepnionych zasobdéw teleinformatycznych, chyba ze czynnosci te sg objete
zakresem Umowy i zostaty uzgodnione przez Strony;
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7.5. niestosowania sie do zasad bezpieczenstwa okreslonych w Porozumieniu.

§7
Odpowiedzialnos¢

Wykonawca jest odpowiedzialny za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
zobowigzan okreslonych w Porozumieniu, w tym za udostepnienie lub wykorzystanie
Zdalnego Dostepu niezgodnie z niniejszym Porozumieniem, a w szczegodlnosci za
naruszenie postanowien § 4, § 5 i § 6 oraz za naruszenie zasad bezpieczenstwa
teleinformatycznego okreslonych w zatgczniku nr 2 do Porozumienia.

W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt 1. powyzej, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokos$ci 100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazde naruszenie.

3. Uprawnienie do otrzymania kary umownej nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy
wysokosc¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysokos¢ kary umowne;j.

4. W przypadku naruszenia postanowien Porozumienia z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w nastepstwie czego Zamawiajgcy zostanie zobowigzany do wypfaty
odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie
zrekompensowa¢ Zamawiajgcemu wszelkie poniesione z tego tytutu szkody, w tym
straty.

5. W przypadku braku mozliwosci skorzystania przez Wykonawce ze Zdalnego Dostepu
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Zamawiajgcego, bez wzgledu na jej podstawe, jest
wylgczona.

6. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wynikajgca z Porozumienia lub z nim zwigzana nie
podlega jakimkolwiek ograniczeniom.

§8
Dostepnos¢

Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos¢ Zdalnego Dostepu do
zasoboéw teleinformatycznych, jednak nie gwarantuje ciggtosci takiego dostepu.

Zamawiajgcy moze ograniczy¢ lub czasowo zawiesi¢ Zdalny Dostep w dowolnym
momencie, gdy uzna to za konieczne.

Brak mozliwosci skorzystania przez Wykonawce ze Zdalnego Dostepu nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

§9
Rozwigzanie Porozumienia

Niniejsze Porozumienie moze zostaC rozwigzane w kazdym czasie w drodze
porozumienia Stron, zawartego na piSmie pod rygorem niewaznosci.
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Niniejsze Porozumienie moze zosta¢ rozwigzane w drodze pisemnego (pod rygorem
niewaznosci) oswiadczenia o wypowiedzeniu Porozumienia, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia.

Niniejsze Porozumienie moze zosta¢ rozwigzane przez Zamawiajgcego w drodze
wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadkach zagrozenia
bezpieczenstwa zasobdéw teleinformatycznych Zamawiajgcego, a takze w przypadkach
wskazanych w § 3 pkt 2. Porozumienia.

§10
Postanowienia koncowe

Niniejsze Porozumienie wchodzi w zycie z dniem jego podpisania przez Strony. Od dnia
wejscia w zycie Porozumienie stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Strony postanawiajg, iz wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Porozumienia
rozwigzywane bedg polubownie. W przypadku braku polubownego zakoniczenia sporu
sgdem wtasciwym dla jego rozstrzygniecia bedzie sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszego Porozumienia bedg sporzgdzone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zatgczniki do niniejszego Porozumienia stanowig jego integralng czesé.

Porozumienie sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Zakres Zdalnego Dostepu i Lista Osdb Uprawnionych

Zatgcznik nr 2 — Zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego stosowane przy Zdalnym
Dostepie

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do Porozumienia - Zakres Zdalnego Dostepu i Lista Osob Uprawnionych

Imie i Nazwisko (czytelnie), data, podpis

1.  Zakres Zdalnego Dostepu:
L. < . . Okres
L Imie i Nazwa zasobu, Adres Srodowisk | Nazwa Poziom waznosci
P- nazwisko ustugi / PORTY | IP o konta uprawnien .
uprawnien
1.
2.
3.
4,
= Nazwa zasobu / ustugi: doktadna nazwa systemu, aplikac;ji lub ustugi do ktérego ma zostac przydzielony Zdalny
Dostep oraz zakres udostepnianych ustug,
=  Adres IP: adres IP urzadzenia, ktére wchodzi w sktad danego systemu, np. adres IP serwera testowego
=  Srodowisko: p — produkcja, t — test, r — rozwdj,
= Nazwa konta: nazwa indywidualnego konta w udostepnianych zasobach,
=  Poziom uprawnien: U — uzytkownik, A — administrator, P — programista, T — tester
= Okres waznosci uprawnien: od dnia ... do dnia ...
2. Lista os6b uprawnionych
.. . Numer telefonu . .
Lp. Imie i nazwisko . Adres e-mail Model oraz nr seryjny komputera
komérkowego
1.
2.
3.
4,
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Imie i Nazwisko (czytelnie), data, podpis
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Zalacznik nr 2 do Porozumienia - Zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego
stosowane przy Zdalnym Dostepie

1.

Zdalny Dostep, realizowany poprzez potgczenie typu VPN do okreslonych w
Porozumieniu zasobow teleinformatycznych jest przyznawany po podpisaniu
Porozumienia oraz po spetnieniu przez Wykonawce wymagan okreslonych w Umowie i
Porozumieniu (w tym niniejszym Zatgczniku do Porozumienia).

W celu uzyskania Zdalnego Dostepu wymagane jest korzystanie z dostarczonych przez
Zamawiajacego $srodkéw uwierzytelniajgcych.

Wykonawca jest zobowigzany posiada¢ polityke bezpieczenstwa teleinformatycznego,
ktéra ma wyrazne zastosowanie do prac realizowanych w ramach Umowy, zdalnych
zasobodw i wykorzystywanej infrastruktury teleinformatycznej.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, Zze zarzadzanie infrastrukturg
teleinformatyczng wykorzystywang do realizacji Zdalnego Dostepu jest prowadzone
zgodnie z dobrymi, uznanymi praktykami bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Stosowane przez Wykonawce procedury i zabezpieczenia muszg by¢ adekwatne do
wystepujacych  zagrozen dla  utraty bezpieczenstwa  teleinformatycznego
udostepnianych zasobow, w tym uniemozliwiaé osobom nieuprawnionym dostep do
zasobow Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz przetwarzanych w nich informacji.

Wykonawca jest zobowigzany, aby przez caty okres korzystania ze Zdalnego Dostepu,
komputery osob uprawnionych do korzystania ze Zdalnego Dostepu:

a) posiadaty zabezpieczony hastem dostep do BIOS;

b) posiadaty system operacyjny wraz z zainstalowanymi dla niego wszystkimi
dostepnymi  aktualizacjami, zabezpieczony hastem konstruowanym =z
wykorzystaniem co najmniej 3 spos$rdd 4 grup znakéw (mate litery, duze litery,
cyfry lub znaki specjalne), sktadajgcym sie przynajmniej z 8 znakéw;

c) posiadaty = zabezpieczenia uniemozliwiajgce uruchomienie  systemu
operacyjnego z wymiennych nosnikow elektronicznych;

d) posiadaty aktualne i aktywne oprogramowanie antywirusowe;
e) posiadaty wigczone zabezpieczenia typu firewall;

f) posiadaty aktywny wygaszacz ekranu blokowany hastem o parametrach
okreslonych w ppkt. b powyzej, uruchamiany automatycznie po uptywie najwyzej
10 minut bezczynnosci uzytkownika;

g) w przypadku komputerow przenosnych, posiadaty $rodki zapewniajgce
szyfrowanie zawartosci catego dysku twardego;

h) nie byty wykorzystywane do udostepniania Zdalnego Dostepu dalej na inne
komputery lub urzgdzenia Wykonawcy lub oséb nieuprawnionych.
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10.

11.

12.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢, ze wszelka komunikacja w ramach Zdalnego
Dostepu z udostepnionymi zasobami teleinformatycznymi bedzie sie odbywata
wytacznie za pomocg bezpiecznych tj. szyfrowanych protokotdéw komunikacyjnych.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnic, ze wszystkie informacje zwigzane ze Zdalnym
Dostepem i bezpieczenstwem Zdalnego Dostepu sg utrzymywane w poufnosci oraz, ze
zaden sprzet wykorzystywany w celach zwigzanych ze Zdalnym Dostepem (tgcznie ze
srodkami uwierzytelniajgcymi) — zardowno ewentualny sprzet dostarczony przez
Zamawiajgcego jak i ten bedacy wtasnoscig Wykonawcy — nie jest przekazywany
stronom trzecim, innym niz te, ktérym Wykonawca zleca, po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego, wykonywanie Umowy (w tym jej czesci) tgcznie ze Zdalnym Dostepem
do obstugiwanych systemow.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnié, ze urzadzenia i zasoby teleinformatyczne
wykorzystywane przez niego przy Zdalnym Dostepie sg chronione odpowiednimi
zabezpieczeniami fizycznymi, ktére zapewniajg, ze wylgcznie uprawniony personel
Wykonawcy, wymieniony w Zatgczniku nr 1 do Porozumienia, moze uzyskac fizyczny
dostep do nich.

Wykonawca jest zobowigzany bezzwlocznie informowaé  przedstawiciela
Zamawiajagcego, okreslonego w § 5 pkt 4. Porozumienia, o wszelkich kwestiach
zwigzanych z bezpieczenstwem Zdalnego Dostepu do zasobdw teleinformatycznych
Zamawiajgcego.

Wykonawca poinformuje osoby uprawnione do korzystania ze Zdalnego Dostepu o
wymaganiach technicznych i organizacyjnych oraz o zasadach bezpieczenhstwa przy
korzystaniu ze Zdalnego Dostepu.

Wykonawca uzyska od oséb uprawnionych do korzystania ze Zdalnego Dostepu
podpisane oswiadczenia o przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego
okreslonych w Porozumieniu.
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Zatacznik nr 3 do Porozumienia

Oswiadczenie Wykonawcy

Stosownie do §2 pkt 5. Porozumienia o udostepnieniu zdalnego dostepu do zasobow
teleinformatycznych zawartego pomiedzy ORLEN S.A, a ... w dniu ...

(,Porozumienie”)

...... (,Wykonawca”) oswiadcza, ze:

1.  Akceptuje i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych
przy korzystaniu ze Zdalnego Dostepu, ktére zostaty okreslone w Porozumieniu.

2.  Spetnit wymogi techniczne i organizacyjne okreslone w Zatgczniku nr 2 do Porozumienia

3. Osoby uprawnione do korzystania ze Zdalnego Dostepu, wymienione w Zatgczniku nr 1

do Porozumienia,

zostaty poinformowane o obowigzku

stosowania zasad

bezpieczehstwa teleinformatycznego obowigzujgcych przy korzystaniu ze Zdalnego
Dostepu oraz podpisaty stosowne oswiadczenia o przestrzeganiu tych zasad.

WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 9 DO UMOWY [OPROGRAMOWANIE OPEN SOURCE]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.
1.2,

Niniejszy Zatacznik stanowi integralng czesé¢ Umowy.

Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literg, ktére nie zostalty w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

2. OPROGRAMOWANIE OPEN SOURCE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, Wykonawca moze podczas realizaciji
Umowy wykorzysta¢ Oprogramowanie Open Source.

W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
zapewnia, ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z
postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego Oprogramowania
Open Source.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open
Source nie bedzie ograniczaé Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego
oprogramowania potgczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze
naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania takiego potgczonego
oprogramowania wraz z Kodem Zrédtowym. W przypadku, w ktérym dana licencja na
Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich obowigzkéw od sposobu
potgczenia Oprogramowania Open Source z innym oprogramowaniem, Wykonawca
zobowigzany jest do zrealizowania takiego potgczenia w sposéb nienaktadajgcy na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania potgczonego oprogramowania wraz z
Kodem Zrédtowym.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source
nie bedzie naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek opfat
lub wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego Oprogramowania
Open Source.

Niezaleznie od innych postanowien Umowy, fakt wystepowania Oprogramowania
Open Source w Systemie przy naruszeniu przez Wykonawce ktorejkolwiek z zasad
warunkujgcych wykorzystanie Oprogramowanie Open Source, bedzie traktowane
przez Strony jako wada prawna oprogramowania, dostarczonego lub wykonanego
przez Wykonawce w ramach Umowy, uprawniajgca w szczegoélnosci do nieodebrania
przez Zamawiajgcego Zaméwienia Rozwojowego lub Naprawy.

Bez uszczerbku dla punktéw powyzej, lista Oprogramowanie Open Source wraz z
okresleniem rodzaju licenciji, ktére Wykonawca moze wykorzysta¢ w ramach realizacji
Umowy zawarta jest ponize;j:

261. [..]

Bez uszczerbku dla punktu powyzej, petna Lista Oprogramowania Open Source wraz
z okre$leniem rodzaju licencji, ktére Wykonawca zamierza wykorzystaé w ramach
realizacji Zamowienia bedzie réwniez dostarczona przez Wykonawce kazdorazowo w
tym Zaméwieniu.
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2.8.

2.9.

2.10.

Dostarczona przez Wykonawce lista Oprogramowania Open Source, wskazana w pkt.
2.6. 1 2.7. powyzej, musi zawiera¢ nazwe Oprogramowania Open Source oraz jego
wersje.

W przypadku identyfikacji podatnosci cyberbezpieczenstwa w wykorzystanym przy
realizacji Zamoéwienia przez Wykonawce Oprogramowaniu Open Source,
Zamawiajgcy moze zdecydowaé o koniecznosci rezygnacji z wykorzystywanego
Oprogramowania Open Source. Prawo to przystuguje Zamawiajgcemu na kazdym
etapie realizacji Zamoéwienia. W takiej sytuacji Wykonawca moze skorzysta¢ z innej
wersji wskazanego Oprogramowania Open Source, wolnej od zidentyfikowanej
podatnosci cyberbezpieczenstwa lub skorzysta¢é z innego Oprogramowania Open
Source (wolnego od zidentyfikowanej podatnosci cyberbezpieczenstwa), przy czym
skorzystanie z tego Oprogramowania Open Source za kazdym razem wymaga
wyraznej uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Za zmiany wynikajgce z koniecznosci
dostosowania dostarczanego rozwigzania do nowej wersji Oprogramowania Open
Source lub do innego rozwigzania, Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie.

Przez caly okres trwania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nieodpfatnych
aktualizacji oprogramowania dostarczonego lub wykonanego przez Wykonawce w
ramach Zamdodwienia, gdy zostanie zidentyfikowana i zgtoszona Wykonawcy
podatnos¢ cyberbezpieczenstwa wykorzystanego przez Wykonawce
Oprogramowania Open Source. Czas na dostarczenie aktualizacji bedzie
kazdorazowo uzgadniany przez Zamawiajgcego i Wykonawce, po analizie wptywu
danej podatnosci na bezpieczehstwo oprogramowania, dostarczonego Ilub
wykonanego przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy lub Zaméwienia.
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ZALACZNIK NR 10 DO UMOWY [ZASADY ZMIANY MIESIECZNEJ WARTOSCI UMOWY]

3. POSTANOWIENIA OGOLNE
3.1. Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

3.2. Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literg, ktére nie zostaly w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[..]
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ZALACZNIK NR 11 DO UMOWY [UDOSTEPNIONA INFRASTRUKTURA]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

1.2. Pojeciom pisanym w Zataczniku wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[..]
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ZALACZNIK NR 12 DO UMOWY [ZASADY WSPOLPRACY Z FIRMAMI ZEWNETRZNYMI]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

1.2. Pojeciom pisanym w Zataczniku wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[..]

Strona 70 z 91

Rodzaj ID umowy ID pliku Stan Data modyfikacji

Finalna 344436018 346563046 Zaakceptowana 2026-09-22 15:17:53




ZALACZNIK NR 13 DO UMOWY [LISTA PRACOWNIKOW]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

1.2. Pojeciom pisanym w Zataczniku wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[..]
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ZALACZNIK NR 14 DO UMOWY [WZORY PROTOKOLOW ODBIORU USLUG]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

1.2. Pojeciom pisanym w Zataczniku wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[..]
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ZALACZNIK NR 15 DO UMOWY [WYTYCZNE BHP DLA KONTRAHENTOW]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

1.2. Pojeciom pisanym w Zataczniku wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

[..]
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ZALACZNIK NR 16 DO UMOWY [KLAUZULA GRUPY ORLEN]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.
1.2,

Niniejszy Zatacznik stanowi integralng czesé¢ Umowy.

Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literg, ktére nie zostalty w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

2. KLAUZULA GRUPY ORLEN

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Wolg Stron Umowy jest rozszerzanie wspotpracy pomiedzy Wykonawcg, a spétkami
z Grupy ORLEN.

W przypadku zaistnienia potrzeby zakupu ustug i/lub towaréw stanowigcych przedmiot
Umowy przez spotki z Grupy ORLEN, Wykonawca zobowigzuje sie do zaoferowania,
nie mniej korzystnych niz okreslone w Umowie, warunkéw handlowych spotkom z
Grupy ORLEN.

Dla realizacji powyzszego, Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie przez
Zamawiajgcego spotkom z Grupy ORLEN tresci Umowy oraz na biezgce
przekazywanie pomiedzy tymi spétkami a Zamawiajgcym informacji dotyczacych
poziomu obrotu osigganego w zwigzku z zawarciem uméw z Wykonawcg.

Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia odrebnej umowy na warunkach
handlowych nie mniej korzystnych niz uzgodnione w j Umowie / do podpisania
porozumienia o przystgpieniu do Umowy, ktére stanowi Dodatek nr 1 do niniejszego
Zatgcznika [Porozumienie o przystapieniu], pozwalajgce na przytgczenie sie
podmiotowi z Grupy ORLEN do warunkéw wspoétpracy opisanych Umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego powiadomienia Zamawiajgcego o
zawarciu umowy z nowym podmiotem / przystgpieniu do Umowy nowego podmiotu z
Grupy ORLEN.

Zamawiajgcy oraz podmioty z Grupy ORLEN bedg ponosity odrebnie od siebie
odpowiedzialno§¢ za wszystkie dziatania Ilub zaniechania na podstawie
poszczegdlnych umow zawartych przez nie z Wykonawcg, w szczegdlnosci
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za zapfate jakichkolwiek kwot, do
ktérych zaptacenia na rzecz Wykonawcy zobowigzane bedg podmioty z Grupy
ORLEN.

W przypadku, gdy pomiedzy Wykonawca, a spétkg z Grupy ORLEN zostaly zawarte
wczesniej umowy ramowe obejmujgce swoim zakresem przedmiot Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do dostosowania zapiséw wczesniej zawartych umow
do warunkéw wynikajgcych z Umowy w przypadku, jesli sg one korzystniejsze dla
Spoiki.
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DODATEK NR 1 [POROZUMIENIE O PRZYSTAPIENIU] DO ZAtACZNIKA NR 16 DO
UMOWY DO UMOWY [KLAUZULA GRUPY ORLEN]

POROZUMIENIE O PRZYSTAPIENIU DO UMOWY
Numer .........ccooeveennnn. [numer umowy lokalnej w spétce]

Nazwa spotki:
Siedziba spofki:
NIP spotki:

Dziatajgc w
01T

(zwany PODMIOTEM PRZYSTEPUJACYM), bedac uprawnionym/nymi do reprezentowania
Spoétki zgodnie z zasadg reprezentacji Spotki ujawniong w odpisie z rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, stanowigcym zatgcznik do niniejszego porozumienia,
oswiadczam/my, ze:

Przystepujemy do Umowy ramowej / 0 wspofpracy 0 NUMErze .............cocovevvveininennnn.
zawartej W dniu ., (zwanej dalej Umowg) pomiedzy
........................................................................... (zwany dalej
Sprzedajgcym/Dostawca/Wykonawcg*) a ORLEN Spoétkg Akcyjng z siedziba w Ptocku, ul.
Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisanym do KRS pod numerem: 0000028860 (zwanym dalej
Kupujgcym/Zamawiajgcym™*) ze skutkiem prawnym od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego
niniejszego porozumienia.

Dalej oswiadczam/my, ze zapoznatem/tam/lismy sie z tredcig i warunkami Umowy, nie
zgtaszam/my do tresci zadnych zastrzezen i akceptujemy jg w catosci.

Integralng czescig porozumienia jest aktualny odpis z rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego
Rejestru Sadowego, zaswiadczenie o nadaniu NIP oraz zaswiadczenie o numerze
identyfikacyjnym REGON PODMIOTU PRZYSTEPUJACEGO.

Jednoczesnie udzielamy petnomocnictwa spétce

ORLEN Spoétka Akcyjng z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisanemu do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia
w todzi - XX Wydziat Gospodarczy w Warszawie pod numerem: 0000028860, numer NIP: 774
00 01 454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1.451.177.561,25 zt (dalej zwany ,,ORLEN
S.A”)

do dokonywania zmian (aneksowania) w naszym imieniu Umowy na warunkach wedtug
uznania petnomocnika.

Petnomocnik moze ustanawia¢ innych petnomocnikéw (substytutow).
Sprzedajgcy/Dostawca/Wykonawca* oraz PODMIOT PRZYSTEPUJACY  ustalajg

nastepujgce zasady realizacji zlecen/zaméwien i dokonywania rozliczen na podstawie
zawartego porozumienia o przystgpieniu do umowy:
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Obowigzujgcy maksymalny limit realizacji zleceh/zaméwien przez PODMIOT
PRZYSTEPUJACY

[Zasady ptatnosci]

Wykonawca moze wystawi¢ fakture nie wczesniej niz po wykonaniu przedmiotu
Zamowienia. Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez PODMIOT
PRZYSTEPUJACY odpowiedni Protokotu Odbioru.

Ptatnosci wynikajgce z Umowy bedg dokonywane przez PODMIOT PRZYSTEPUJACY
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 60 dni od
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury. W przypadku dostarczenia faktury bez
podpisanego Protokotu Odbioru PODMIOTU PRZYSTEPUJACEGO przystuguje prawo
do wstrzymania ptatnosci faktury, a termin ptatnosci bedzie liczony od daty uzupetnienia
dokumentacji przez Wykonawce. PODMIOT PRZYSTEPUJACY upowaznia Wykonawce
do wystawienia faktur bez podpisu osoby przez niego upowaznionej.

W przypadku wynagrodzenia Wykonawcy opiewajgcego na kwote w walucie innej niz
Ztote polskie, wartos¢ do zaptaty stanowi¢ bedzie rownowartos¢ stosownej kwoty
okreslonej w Umowie w walucie przeliczonej na ztote polskie wedtug kursu $redniego
danej waluty obcej ogtaszanego przez NBP na ostatni dzien roboczy poprzedzajgcy
dzien powstania obowigzku podatkowego, powiekszonej o podatek VAT (kurs i tabela
powinny zosta¢ podane na fakturze).

Wynagrodzenie bedzie wynagrodzeniem w kwocie netto. Na fakturach wystawianych
przez Wykonawce podatek VAT zostanie kazdorazowo doliczony do Wynagrodzenia za
Zamowienie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Faktura zawierajgca nastepujgce dane PODMIOTU PRZYSTEPUJACEGO:
| |,
oraz numer Umowy

i przestana listem poleconym z dopiskiem ,faktura" na kopercie, za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru na adres:

L1

bedzie uznawana za dostarczong do PODMIOTU PRZYSTEPUJACEGO w dacie
widniejgcej na zwrotnym potwierdzeniu odbioru.

Na mocy odrebnego porozumienia PODMIOT PRZYSTEPUJACY dopuszcza mozliwosé
otrzymywania faktur w formie elektronicznej. Podpisanie porozumienia bedzie
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10)

rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Wykonawce wysytania do Zamawiajgcego
faktur drogg elektroniczna.

PODMIOT PRZYSTEPUJACY oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od
towardw i ustug (VAT) i posiada numer NIP wskazany w komparycji Porozumienia;

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada Numer ldentyfikacji Podatkowej (NIP), wskazany w
komparycji Porozumienia i jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT).
Faktura niespetniajgca wymagan okreslonych w niniejszym Rozdziale nie bedzie
akceptowana przez PODMIOT PRZYSTEPUJACY, a Wykonawca zobowigzany jest do
wystawienia faktury korygujace;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statusu podatnika VAT czynnego
przynajmniej do dnia wystawienia  ostatniej faktury dla PODMIOTU
PRZYSTEPUJACEGO. W przypadku gdy Wykonawca zostanie wykreslony z rejestru
VAT na podstawie przestanek wskazanych w ustawie o VAT, jest on zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia PODMIOTU PRZYSTEPUJACEGO o tym fakcie. W
przypadku gdy Wykonawca nie powiadomi PODMIOTU PRZYSTEPUJACEGO o
wykresleniu z rejestru VAT, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia
pkt.10). ponizej stosuje sie odpowiednio, z wyjatkiem przypadku gdy Wykonawca w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia pozyskania informacji o wykresleniu go z rejestru
VAT przedstawi PODMIOTOWI PRZYSTEPUJACEMU dokumenty, z ktérych wynika, ze
rejestracja zostata przywrécona. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Wykonawca
najpdzniej przed podpisaniem Porozumienia, zobowigzuje sie do przedstawienia
aktualnego urzedowego zaswiadczenia potwierdzajgcego zarejestrowanie Wykonawca
jako podatnika podatku VAT czynnego.

Wykonawca gwarantuje i ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ zastosowanych
stawek podatku VAT, co oznacza, ze w przypadku zakwestionowania przez organy
podatkowe prawa PODMIOTU PRZYSTEPUJACEGO do odliczenia podatku z tego
powodu, iz zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlegata opodatkowaniu lub byta
zwolniona od podatku, Wykonawca - na pisemne zadanie PODMIOTU
PRZYSTEPUJACEGO oraz w terminie w nim wskazanym — dokona odpowiednigj
korekty faktury oraz zwréci PODMIOTOWI PRZYSTEPUJACEMU powstatg réznice w
terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia wystawienia tego zgdania. W przypadku
odmowy wystawienia przez Wykonawce faktury korygujacej, Wykonawca zgadza sie na
zwrot PODMIOTOWI PRZYSTEPUJACEMU réwnowarto$ci  podatku VAT
zakwestionowanego przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi na podstawie
noty ksiegowej wystawionej przez PODMIOT PRZYSTEPUJACY, w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od dnia jej wystawienia przez PODMIOT PRZYSTEPUJACY. W
kazdym z powyzszych przypadkéw Wykonawca zwréci PODMIOTOWI
PRZYSTEPUJACEMU rownowartosé sankcji, odsetek, kar i innych obcigzen dodatkowo
poniesionych przez PODMIOT PRZYSTEPUJACY badz natozonych przez wiadze
podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi w sposéb opisany w zdaniu poprzednim.
Powyzsze postanowienia znajdg odpowiednio zastosowanie réwniez w przypadku, gdy
PODMIOT PRZYSTEPUJACY do sprzedazy towardow zastosuje stawke podatku VAT
wskazang przez Wykonawce na fakturach dokumentujgcych dostawy towaréw dla
PODMIOTU PRZYSTEPUJACEGO., a nastepnie bedzie ona kwestionowana przez
organy podatkowe. Strony zgodnie postanawiaja, ze zobowigzanie opisane w niniejszym
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11)

12)

13)

14)

15)

pkt. 10). obowigzuje niezaleznie od rozwigzania, wygasniecia lub uchylenia badz
zniweczenia skutkéw prawnych Umowy.

Ptatnos¢ wynikajgca z Umowy bedzie realizowana w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
o ktorym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
wytgcznie na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy figurujgcy w wykazie
podatnikow VAT prowadzonym przez wiasciwy organ administracji (tzw. Biatej liscie).
Dotyczy to zaréwno rachunkéw bankowych prowadzonych w ziotych polskich, jak i
walutach obcych.

W przypadku niemoznosci dokonania ptatnosci w sposéb wskazany w pkt. 11) powyzej
Z uwagi na:

a. brak na Biatej liscie wskazanego przez Wykonawce numeru rachunku bankowego,
lub

b. brak wskazania przez Wykonawce jako wtasciwego do zaptaty czesci ceny brutto
odpowiadajgcej podatkowi VAT numeru rachunku bankowego w ztotych polskich
figurujgcego na Biatej liscie (dotyczy przypadkéw wskazania przez Wykonawce do
zapfaty ceny netto rachunku bankowego w walucie obcej),

PODMIOT PRZYSTEPUJACY bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci na rzecz
Wykonawcy odpowiednio: wynagrodzenia (w przypadku wskazanym w pkt. 12) lit a)
powyzej lub czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej podatkowi VAT (w przypadku w pkt.
12) lit b) powyzej).

W sytuacji wskazanej w pkt. 12 powyzej ptatno$¢ nastgpi nie podzniej niz w terminie 7 Dni
Roboczych od (odpowiednio): dnia nastepnego po przekazaniu PODMIOTOWI
PRZYSTEPUJACEMU przez Wykonawce informacji o pojawieniu sie jego numeru
rachunku bankowego na Biatej liscie (w przypadku wskazanym w pkt. 12) lit. a) powyzej)
lub dnia nastepnego po wskazaniu PODMIOTOWI PRZYSTEPUJACEMU przez
Wykonawce numeru rachunku bankowego w ztotych polskich figurujgcego na Biatej
liscie (w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 12) lit. b) powyzej).

Strony zgodnie przyjmuja, ze wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 12)
powyzej, zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty odsetek za zwioke za okres
pomiedzy ustalonym w Umowie terminem ptatnosci a dniem zrealizowania przez
Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 14) powyze;.

ORLEN S.A. oraz PODMIOT PRZYSTEPUJACY bedg ponosity odrebnie od siebie
odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania lub zaniechania na podstawie zawartych przez nie
umoéw ze Sprzedawcg/Dostawcg/Wykonawcg*, w szczegdlnosci ORLEN S.A. nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za =zaptate jakichkolwiek kwot, do ktérych zaptacenia na rzecz
Sprzedawcy/Dostawcy/Wykonawcy* zobowigzany jest PODMIOT PRZYSTEPUJACY.

Podpis i pieczeé Podpis i pieczeé
Sprzedajgcego/Dostawcy/Wykonawcy* PODMIOTU PRZYSTEPUJACEGO

*stosowny wariant do wyboru

*kk

jesli dotyczy
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ZALACZNIK NR 17 DO UMOWY [PPDO]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.
1.2,

Niniejszy Zatacznik stanowi integralng czesé¢ Umowy.

Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literg, ktére nie zostalty w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

2. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (PPDO)

1. OSWIADCZENIA STRON

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Strony oswiadczajg, ze PPDO reguluje kwestie, o ktérych mowa w art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 (dalej: RODO) w
zwigzku z zawarciem Umowy (czyli umowy gtéwnej, do ktérej PPDO stanowi
zalgcznik).

ORLEN S.A. oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art.
4 pkt 7) RODO, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele
i sposoby przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzajacy [...J* o$wiadcza, iz jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art.
4 pkt. 8) RODO i dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym
personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie postanowien PPDO, w tym
zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktorych dane bedzie przetwarzat na podstawie Umowy.

Administrator oéwiadcza, ze w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych mozliwy jest kontakt z nim za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: [...] lub pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w komparycji
Umowy.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych mozliwy jest kontakt z nim za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: [...] lub pisemnie na adres siedziby Przetwarzajgcego wskazany w komparycji
Umowy.

Wszelka korespondencja dotyczaca PPDO bedzie kierowana przez Strony na
wskazane w pkt 1.4 — 1.5 adresy e-mail.

2. PRZEDMIOT, CEL | PODSTAWOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

2.1.

2.2,

Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe, a
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania wytgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora, zgodnie z zakresem okre$lonym w PPDO oraz innymi
udokumentowanymi instrukcjami przekazanymi przez Administratora, zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu wykonania Umowy, zgodnie z
jej przedmiotem oraz zakresem i sposobem przetwarzania okreslonym w PPDO.

2 Nalezy wskaza¢ nazwe podmiotu.
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2.3. Zakres powierzonych do przetwarzania danych na podstawie PPDO obejmuje:

Kategorie osoéb, ktorych [Przyktady do weryfikacji w przypisie dolnym]?
dane powierzono do
przetwarzania

Kategorie przetwarzanych | [Przyktady do weryfikacji w przypisie dolnym]*
danych (rodzaj
powierzonych danych
osobowych)

Charakter i cel [Przyktady do weryfikacji w przypisie dolnym]®
przetwarzania (czynnosci
przetwarzania
podejmowane w kontekscie
charakteru i celu
przetwarzania z Umowy)

2.4. W przypadku braku okreslenia zakresu powierzonych do przetwarzania danych w pkt
2.3, PPDO stanowi jedynie wzor i nie wywotuje skutkdw prawnych do czasu wskazania
zakresu danych przez Administratora w sposob okreslony w pkt 2.5 — 2.8.

2.5. Zmiana zakresu powierzonych do przetwarzania danych osobowych nastepuje w
formie pisemnej, w tym elektronicznej, poprzez przestanie przez Administratora
oswiadczenia zawierajgcego nowy zakres danych na wskazany w pkt 1.5 adres e-mail
Przetwarzajgcego, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu.

2.6. Przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania oraz
wdrozenia zmiany zakresu danych osobowych, przesytajgc potwierdzenie zwrotne na
adres e-mail Administratora wskazany w pkt 1.4, nie pozniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od otrzymania oswiadczenia.

2.7. Wszelka korespondencja dotyczgca zmiany zakresu danych osobowych powinna byé
archiwizowana przez obie Strony w sposdb umozliwiajacy jej podzniejsze
udokumentowanie na potrzeby ewentualnych kontroli lub postepowan.

3 Interesanci, pracownicy, wspdtpracownicy, kandydaci do pracy/wspdtpracy, klienci, klienci biznesowi
(prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg), potencjalni klienci, praktykanci/stazysci, uczestnicy i laureaci konkursu,
cztonkowie rodzin pracownikéw oraz bytych pracownikéw, emeryci i rencisci i cztonkowie ich rodzin.

4 dane kontaktowe, PESEL, stuzbowe dane kontaktowe, dane ewidencyjne dotyczgce prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, dane osobowe wprowadzane do systemu informatycznego XXXX, dane osobowe wprowadzane
do aplikacji mobilnej XXXX, dane osobowe zawarte w dokumentacji sktadanej w zwigzku z zawartag umowa,
dane osobowe zawarte w dokumentacji pracowniczej, dane osobowe zawarte w formularzach stosowanych w
zwigzku z realizacjg konkursu XXX, dane osobowe wprowadzane do ksiegi wejs¢ i wyj$¢, dane osobowe w
postaci nagrania monitoringu, dane osobowe w postaci nagrania rozmowy Contact Center, dane osobowe
zawarte w korespondencji przychodzacej i wychodzacej, dane osobowe dotyczace rozliczen umowy.

5 zbieranie, utrwalanie, porzagdkowanie, przechowywanie, wykorzystywanie (do celéw wskazanych w pkt 2.2
powyzej), ujawnianie innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Umowy lub na
polecenie Administratora, usuwanie.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Zmiana zakresu danych osobowych staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez
Administratora potwierdzenia wdrozenia zmiany przez Przetwarzajgcego.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Przetwarzajgcego zaréwno w formie
elektronicznej (w systemach informatycznych), jak i w formie papierowej — w
zaleznosci od potrzeb i charakteru realizowanych czynnosci przetwarzania.

Przy przetwarzaniu danych osobowych, Przetwarzajgcy powinien przestrzega¢ zasad
wskazanych w PPDO oraz w RODO, a takze w innych przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego regulujgcych ochrone danych osobowych.

Przetwarzajgcy przyjmuje do wiadomos$ci, ze przetwarzanie przez niego
powierzonych danych osobowych w szerszym zakresie lub dla realizacji innych celéw
niz wskazane w pkt 2.2 — 2.3 PPDO, przy braku dysponowania odpowiednig podstawg
prawng, bedzie stanowito naruszenie przepisow RODO oraz istotnych postanowien
Umowy, oraz moze stanowi¢ podstawe do jej wypowiedzenia w ftrybie
natychmiastowym oraz wyciggniecia konsekwencji z niej wynikajgcych lub
przewidzianych przepisami prawa.

3. SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

3.1.

a)

b)

3.2.

3.3.

Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Przetwarzajgcy musi podjgé

srodki zabezpieczajagce dane osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO w

szczegolnosci:
uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst icele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob
fizycznych o ré6znym prawdopodobienstwie wystgpienia iwadze zagrozenia,
zastosowaé srodki techniczne iorganizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych. Przetwarzajgcy powinien odpowiednio
udokumentowac zastosowanie tych srodkow,

umozliwia¢ Administratorowi, efektywne przeprowadzenie audytu lub inspekcji, o
ktérych mowa w pkt 9 ponizej,

zapewnic¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego,
ktéra ma dostep do danych osobowych, przetwarzata je wylgcznie na polecenie
Administratora, zostata przeszkolona z zasad ochrony danych osobowych oraz
zostata zobowigzana do zachowania ich w tajemnicy,

Przetwarzajgcy nie bedzie kopiowac, powielaé (z zastrzezeniem pkt 4.2 g)) lub w
jakikolwiek sposob rozpowszechniaé danych osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy
dziatanie takie jest konieczne w celu wykonania Umowy.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwitocznie informowac¢ Administratora, jezeli
zdaniem Przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepiséw o ochronie danych osobowych.

4. MINIMALNE WYMAGANIA FORMALNE | TECHNICZNE

4.1. Wymagania formalne:
a) Przetwarzajgcy zobowigzany jest zapewni¢, aby zarzgdzanie infrastrukturg
teleinformatyczng oraz aplikacjami wykorzystywanymi do realizacji Umowy jest
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b)

d)

4.2.

a)

b)

f)

g)

h)

prowadzone zgodnie z dobrymi, uznanymi praktykami bezpieczenhstwa
teleinformatycznego,

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadamiania Administratora
o zaistniatych naruszeniach lub incydentach bezpieczenstwa teleinformatycznego
majgcych bezposredni wptyw na powierzone dane osobowe,

w przypadku, gdy wykonanie Umowy wigze sie z ryzykiem utraty atrybutow
bezpieczenstwa danych (poufnoéci, integralnosci i dostepnosci danych),
Przetwarzajgcy zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Administratora przed
przystgpieniem do wykonywania jakichkolwiek prac oraz umozliwi¢
Administratorowi przeprowadzenie dziatan zapewniajgcych zachowanie ww.
atrybutow,

Przetwarzajgcy odpowiada za skutki dziatann pracownikdédw oraz osob trzecich,
ktérym powierzyt wykonanie czynnosci na rzecz Administratora tak, jak za
czynnosci wtasne.

Wymagania techniczne (dla systemoéw teleinformatycznych Przetwarzajgcego):

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia kontroli dostepu w systemach
teleinformatycznych.

logowanie do systemow teleinformatycznych mozliwe jest wytgcznie w oparciu o
indywidualny login uzytkownika i hasto lub inne $rodki zapewniajgce atrybut
rozliczalnosci.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest posiada¢ dziatajgce mechanizmy usuwania
danych na wniosek Administratora.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest posiadaé zabezpieczenia systemow
teleinformatycznych przed ztosliwym oprogramowaniem, w tym przed kradziezg lub
zniszczeniem danych.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do zapewnienia zabezpieczenia dostepu
zdalnego do systemow teleinformatycznych poprzez stosowanie bezpiecznych i
szyfrowanych potgczen VPN.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do zarzgdzania podatnosciami w systemach
teleinformatycznych, w tym m.in.: testowania cyberbezpieczenstwa infrastruktury i
aplikacji, procedury zarzadzania aktualizacjami.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do zarzgdzania ciggtoscig dziatania, w tym m.in.
tworzenia kopii zapasowych i testéw przywracania z kopii zapasowych oraz
stosowania mechanizmow zapewniajgcych wysokg dostepnos¢ systemow.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest posiada¢ systemy monitorowania infrastruktury
oraz sieci teleinformatycznych pod katem cyberbezpieczenstwa.

5. OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

5.1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci, Przetwarzajgcy
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a)

b)

d)

5.2.

a)

b)

zobowigzuje sie przekazywa¢ Administratorowi informacje oraz wykonywaé jego
polecenia dotyczgce stosowanych srodkéw zabezpieczania danych osobowych oraz
przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych. Przetwarzajgcy ma ponadto
obowigzek:
przekazania Administratorowi informacji dotyczacych zdarzenia mogacego
stanowi¢ naruszenie ochrony danych osobowych niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia na adres e-mail wskazany w pkt 1.4.
Zgtoszenia zdarzenia musi zawiera¢ informacje o zdarzeniu (dacie, godzinie jego
wystgpienia/identyfikacji), charakteru i rodzaju zdarzenia, zakresu naruszenia,
srodkach zaradczych i podjetych dziataniach, ocene ryzyka (jesli mozliwa),
wstepng ocene ryzyka dla praw i wolnosci osob fizycznych, zatgczniki (logi
systemowe, raporty, zrzuty ekranu, inne dokumenty pomocnicze).

wyznaczenia os6b odpowiedzialnych za podjecie dziatan w celu zaradzenia
negatywnym skutkom naruszenia i podjecia w uzgodnieniu z Administratorem
dziatan naprawczych oraz ograniczajgcych ryzyko ponownego wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych;

udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do dokonania oceny skutkéw
planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 35 RODO;

udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji z organem
nadzorczym w zakresie oceny skutkow dla ochrony danych, o ktérych mowa w art.
35 oraz art. 36 RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi, w wywigzywaniu sie z
obowigzku odpowiadania na zagdania osob, ktérych dane dotyczg, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO. W szczegdlnosci,
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie:
W razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg Zzgdania prawa dostepu, o
ktorym mowa w art. 15 RODO, do przygotowania raportu dla Administratora
umozliwiajgcego przedstawienie osobie, ktérej dane dotyczg przez Administratora
informaciji, o ktérych mowa w art. 15 pkt 1 RODO.

w razie zgloszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do sprostowania
danych, o ktérym mowa w art. 16 RODO, do odnotowania zgdania osoby, ktorej
dane dotyczg poprzez nadpisanie danych osobowych tej osoby w systemach
Przetwarzajgcego,

w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do bycia zapomnianym,
o ktéorym mowa w art. 17 RODO, do usuniecia danych osobowych ze wszystkich
systeméw Przetwarzajgcego, w ktérych moga sie znalez¢ dane osobowe tej osoby,
w szczegolnosci z systemdw zrédtowych agregujgcych dane. Po uptywie 90 dni od
zgtoszenia zgdania Przetwarzajgcy przeprowadza szczegotowg analize czy dane
osoby, ktéra zglosita Zzgdanie zostalty usuniete ze wszystkich systemoéw
Przetwarzajgcego oraz przedstawia wyniki tej analizy Administratorowi w formie
raportu,
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d)

f)

5.3.

5.4.

5.5.

d)

w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do ograniczenia
przetwarzania, o ktorym mowa w art. 18 RODO, do czasowego zablokowania
mozliwosci edycji rekordow zwigzanych z osobg, ktérej dane dotyczg niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od przedstawienia takiego polecenia przez
Administratora,

w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do przenoszenia
danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO, do wyeksportowania do Administratora
wszystkich danych osobowych dotyczgcych tej osoby przetwarzanych
elektronicznie,

w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do sprzeciwu, o ktérym
mowa w art. 21 RODO, do przekazania informacji Administratorowi.

W celu wywigzywania sie z obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt 5.2, Administrator
moze zobowigza¢ Przetwarzajgcego do wprowadzenia do systemu informatycznego
Przetwarzajgcego funkcjonalnosci umozliwiajgcych co najmniej: sporzgdzenie kopii
danych, usuwanie danych, sprostowanie danych, ograniczenie przetwarzania danych,
sporzgdzenie pliku umozliwiajgcego przenoszalnos¢ danych i odnotowywanie
zgtoszenia sprzeciwu.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow przez Administratora oraz
Przetwarzajgcego, o ktérych mowa w art. 28 RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o:
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego,

jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania
danych osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego,

wszelkich audytach, kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegolnosci prowadzonych przez organ
nadzorczy,

jakimkolwiek zgdaniu sgddéw, organdéw scigania lub innych urzedow panstwowych
polskich lub miedzynarodowych dotyczgcych ujawnienia lub udostepnienia danych
osobowych, chyba, ze poinformowanie Administratora nie jest dozwolone na
podstawie przepisow obowigzujgcego prawa.

6. ZASADY ZABEZPIECZENIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZYWANYCH W
POSTACI ELEKTRONICZNEJ

W

przypadku koniecznosci wymiany danych osobowych w postaci elektronicznej,

Administrator dopuszcza mozliwo$¢ przekazywania ich wytgcznie w formie plikéw, z
uwzglednieniem ponizszych zasad:

a) pliki podlegajg zabezpieczeniu kryptograficznemu i sg zabezpieczone hastem;
b) nadawca, po uzyskaniu od odbiorcy potwierdzenia otrzymania zabezpieczonych
zalgcznikdw, przekazuje odbiorcy hasto zabezpieczajgce (klucz szyfrujgcy)
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poprzez przestanie go innym kanatem komunikacji np. w drodze potgczenia
telefonicznego lub SMS,

przesyfanie plikow odbywa sie pomiedzy kontami pocztowymi Administratora, a
kontami pocztowymi Przetwarzajgcego udostepnionymi w zwigzku z realizacjg
Umowy.

7. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

71.

a)

b)

d)

Przetwarzajgcy zapewnia, ze dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy lub do krajow/organizacji, dla ktérych Komisja Europejska nie
potwierdzita zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych.
W przypadku innym niz okreslony w punkcie 8.1, Przetwarzajgcy zobowigzany jest
pozyskac uprzednig zgode Administratora na przekazanie danych osobowych do panstwa
trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, co najmniej w
formie dokumentowej. Zgoda wyrazana jest po spetnieniu ponizszych warunkow:

panstwo docelowe zapewnia, zgodnie z odpowiednig decyzjg Komisji Europejskiej,
adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego, ktéry obowigzuje w Unii
Europejskiej; lub

Przetwarzajgcy i podprocesor zawarli umowe z wykorzystaniem standardowych
klauzul umownych oraz wdrozyli inny sSrodek uzupetniajgcy okreslony w
Zaleceniach 01/2020 Europejskiej Rady Ochrony Danych, z dnia 10.11.2020r., oraz

Przetwarzajgcy udostepnit Administratorowi ocene, ktérej celem jest ustalenie czy
prawo panstwa trzeciego zapewnia wiasciwg, w swietle prawa Unii, ochrone
przekazywanych danych osobowych (Tranfer Impact Assessment, TIA).

8. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

b)

Przetwarzajgcy jest uprawniony do korzystania z podprocesora wytgcznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w formie dokumentowej pod
rygorem bezskutecznosci.

W przypadku wystgpienia o zgode, o ktorej mowa w pkt 8.1 powyzej Przetwarzajgcy
przekazuje Administratorowi informacje na temat podprocesora (firme oraz dane
kontaktowe podmiotu), a takze informacje o charakterze i czasie trwania
podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych osobowych, rodzaju
(kategoriach) danych osobowych i kategoriach osob, ktérych dane miatyby byc¢
podpowierzone.

Podpowierzenie przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego jest
dopuszczalne tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy
podpowierzenia podprocesor zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkow i
wymogow, ktére na mocy Umowy natozone sg na Przetwarzajacego.

W zawartej umowie podpowierzenia, Przetwarzajgcy zapewni w szczegolnosci, iz:
Administratorowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy
podpowierzenia bezposrednio wobec podprocesora,

podprocesor bedzie stosowaé co najmniej rownorzedny poziom ochrony danych
osobowych co Przetwarzajacy,
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c) podprocesor w zadnym przypadku nie bedzie uprawniony do dalszego powierzania
przetwarzania danych osobowych.

8.5. Jezeli podprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
danych osobowych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowigzkéw tego podmiotu spoczywa na Przetwarzajgcym.

8.6. Przetwarzajgcy zobowigzany jest prowadzi¢ aktualng liste podprocesorow.
Przetwarzajgcy zobowigzany jest przekazac takg liste Administratorowi na jego kazde
zadanie.

9. AUDYT I INSPEKCJA PRZETWARZAJACEGO

9.1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania
danych osobowych wynikajgcych z RODO oraz PPDO przez Przetwarzajgcego,
poprzez prawo zgdania w kazdym czasie, takze po utracie mocy obowigzujgcej przez
Umowe lub PPDO, udzielenia wszelkich informacji lub udostepnienia wszelkich
dokumentdw, procedur i rejestrow dotyczgcych powierzonych danych osobowych, w
tym informacji o lokalizacji przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego.

9.2. Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekciji
Przetwarzajgcego w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z PPDO,
za posrednictwem upowaznionych pracownikow Administratora, podmiotu
dominujgcego w Grupie Kapitatowej Administratora lub zewnetrznego podmiotu
profesjonalnie zajmujgcego sie oceng i kontrolg procesdw bezpieczenstwa danych
osobowych i informac;ji (,Audytorzy Administratora”).

9.3. Administrator poinformuje Przetwarzajgcego o planowanym audycie lub inspekcji, w
formie dokumentowej co najmniej na 7 (siedem) dni przed planowanym terminem ich
rozpoczecia, ze wskazaniem w formie dokumentowej Audytoréw Administratora.

9.4. W przypadku powziecia przez Administratora uzasadnionych informacji odnosnie
zagrozenia  bezpieczenstwa  przetwarzania  danych  osobowych  przez
Przetwarzajgcego lub ktéregokolwiek z podprocesoréw lub zaistnienia naruszenia
ochrony danych osobowych Administrator uprawniony jest do przeprowadzenia
audytéw lub inspekcji po zawiadomieniu Przetwarzajgcego o takim zamiarze, co
najmniej na 1 (jeden) dzien przed planowanym terminem rozpoczecia audytu lub
inspekdji.

9.5. W trakcie audytu lub inspekcji, Audytorzy Administratora majg prawo do:

a) wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich informacji majgcych bezposredni
zwigzek z powierzeniem przetwarzania na podstawie PPDO,

b) przeprowadzania ogledzin urzgdzen, nosnikow danych oraz systemow
informatycznych lub teleinformatycznych stuzgcych do przetwarzania danych
wigcznie z ich zawarto$cia,

c) Zzadania zlozenia wyjasnien przez Przetwarzajgcego oraz pracownikow
Przetwarzajgcego w okreslonej przez Administratora formie i w zakresie
niezbednym do ustalenia stanu faktycznego.

9.6. Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia audytu lub inspekcji w dniach
roboczych, w godzinach pracy podmiotu audytowanego.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Przetwarzajgcy zapewnia Audytorom Administratora warunki i srodki niezbedne do
sprawnego przeprowadzenia audytu lub inspekcji, a w szczegdlnosci sporzgdza we
wiasnym zakresie kopie lub wydruki dokumentéw oraz informacji zgromadzonych na
nosnikach, w urzgdzeniach lub w systemach stuzgcych do przetwarzania danych
osobowych.

Po zakonczeniu audytu Ilub inspekcji Audytor Administratora przedstawia
Przetwarzajgcemu raport z audytu, lub w przypadku inspekcji, informacje w formie
pisemnej.

W przypadku ujawnienia jakichkolwiek nieprawidtiowosci, naruszen Ilub innych
okolicznosci, ktére zostang uznane przez Administratora za niezgodne z warunkami
Umowy w tym PPDO lub przepisami prawa obowigzujgcego w okresie obowigzywania
Umowy (,Niezgodnos¢/Niezgodnosci”), Przetwarzajgcy oraz kazdy z podprocesoréw,
ktérych dotyczy taka Niezgodnos¢, sg zobowigzani do jej usuniecia na wiasny koszt
w terminie wskazanym w formie dokumentowej w rekomendacji Administratora, w
zaleznosci od uznania Audytora Administratora.

Dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Przetwarzajgcy oraz podprocesor, wyrazajg
zgode na przeprowadzenie audytu i/lub inspekcji, o ktérej mowa w niniejszym punkcie
oraz zobowigzujg sie do petnej wspotpracy z Administratorem oraz Audytorami
Administratora w trakcie audytéw oraz inspekcji. Jakiekolwiek uniemozliwianie,
utrudnianie lub inne podobne dziatania podejmowane przez Przetwarzajgcego lub
podprocesora, wobec Administratora lub Audytorow Administratora mogag by¢
podstawg do rozwigzania Umowy.

10. ODPOWIEDZIALNOSC PRZETWARZAJACEGO

10.1.

10.2.

10.3.

d)

Przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb
trzecich w wyniku niezgodnego z przepisami prawa lub PPDO przetwarzania przez
Przetwarzajgcego oraz podprocesora, a w szczegolnosci w zwigzku z udostepnianiem
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Z zastrzezeniem ponizszych punktow, Przetwarzajgcy ponosi wzgledem
Administratora odpowiedzialnos¢ za zasadach ogolnych. W przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego PPDO, Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Administrator jest uprawniony do naliczenia Przetwarzajgcemu nastepujgcych kar
umownych:
z tytutu opdznienia w zgtoszeniu naruszenia w terminie okreslonym w pkt. 5 PPDO
w wysokosci 10 000,00 ztotych za kazdg godzine opdznienia,

z tytutu niezastosowania ktoéregokolwiek z zabezpieczeh wymienionych w PPDO,
w wysokosci 100 000,00 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek,

z tytutu naruszenia obowigzku uzyskania zgody Administratora na podpowierzenie
przetwarzania danych osobowych — w wysokosci 100 000,00 ztotych za kazdy
stwierdzony przypadek,

z tytutu nie zawarcia w umowie podpowierzenia postanowien, o ktéorych mowa w
pkt. 8 PPDO — w wysokosci 100 000,00 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek,
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f)

g)

10.4.

z tytutu uniemozliwienia Administratorowi przeprowadzenia audytu lub inspekciji, o
ktérych mowa w pkt. 9 PPDO, w wysokosci 100 000,00 ztotych za kazdy przypadek,

z tytutu naruszenia obowigzku uzyskania zgody Administratora na transfer danych
poza obszar EOG, w wysokosci 100 000,00 ziotych za kazdy stwierdzony
przypadek,

z tytutu niewykonania przez Przetwarzajgcego lub podmiot, ktérym postuguje sie
Przetwarzajgcy zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 12.3 i 12.4, Administrator jest
uprawniony do naliczenia Przetwarzajgcemu kary umownej w wysokosci do 100
000,00 za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku wszczecia przeciwko Administratorowi przez osobe trzecig
jakiegokolwiek postepowania (w tym sgdowego) dotyczgcego naruszenia przepiséw
RODO lub innych przepiséw prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
przez Przetwarzajgcego lub podprocesora, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do
zapewnienia Administratorowi na swoj koszt ochrony sadowej na zasadach
wskazanych przez Administratora, a takze do poniesienia wszelkich konsekwencji
takiego postepowania, w tym w szczegdlnosci kosztow wszelkich decyzji
administracyjnych, wyrokéw sgdowych, orzeczenh oraz ugdd (regres).

11. WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu PPDO nalezne Przetwarzajgcemu
zawarte jest w Wynagrodzeniu, o ktérym mowa w Umowie.

12. CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

121.

12.2.

f)

PPDO obowigzuje Przetwarzajgcego przez czas obowigzywania Umowy, z
zastrzezeniem pkt 12.5.

Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez terminéw
wypowiedzenia w przypadku istotnego naruszenia przepiséw prawa lub zapiséw
PPDO przez Przetwarzajgcego, w szczegolnosci gdy:
organ nadzorczy stwierdzi, iz Przetwarzajgcy lub podmiot, ktérym Przetwarzajgcy
sie postuguje, nie przestrzegajg zasad przetwarzania danych osobowych,

prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Przetwarzajgcy lub
podprocesor, nie przestrzegajg zasad przetwarzania danych osobowych,

przetwarzania przez Przetwarzajgcego lub podprocesora, jakichkolwiek danych
osobowych niezgodnie z celem i zakresem Umowy oraz PPDO lub umowy
podpowierzenia,

przetwarzania przez Przetwarzajgcego lub podprocesora, jakichkolwiek danych
osobowych niezgodnie z RODO lub poleceniami Administratora,

utrudniania lub uniemozliwiania Administratorowi prowadzenia czynnosci
kontrolnych, o ktérych mowa w pkt. 9,

dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych osdb nieupowaznionych przez
Przetwarzajgcego lub podprocesora,
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g)

h)

12.3.

12.4.

12.5.

zawarcia umowy podpowierzenia bez zgody Administratora, o ktdrym mowa w pkt.
8,

naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 5.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy lub w przypadku wystgpienia okolicznosci
wskazanych w 12.2, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, w terminie 14 dni
kalendarzowych od ich zaistnienia, zwréci¢é Administratorowi wszystkie powierzone
dane osobowe lub po uzyskaniu zgody Administratora, trwale je usungc¢ ze wszystkich
nosnikow, takze tych uzywanych przez podprocesora. Zwrot lub usuniecie danych
musi zosta¢ potwierdzony protokotem przekazania lub zniszczenia, ktérego skan
nalezy przesta¢ Administratorowi w ciggu 3 dni roboczych od wykonania czynnosci na
adres wskazany w pkt 1.4.

Administratorowi przystuguje prawo kontroli i nadzoru wykonywania zobowigzanh
Przetwarzajgcego, o ktérych mowa w pkt 12.3 powyzej poprzez przeprowadzenie
audytu lub inspekcji na zasadach wskazanych w pkt 9.

Strony ustalajg, iz pomimo wygasniecia Umowy bez wzgledu na okolicznosci, o
ktérych mowa w pkt 12.1112.2 powyzej, pozostajg w mocy postanowienia naktadajgce
lub mogace natozyé jakiekolwiek zobowigzanie na Przetwarzajgcego, po terminie
wygasniecia Umowy, w tym w szczegdlnosci postanowienia (dotyczace wspotpracy
oraz regresu).
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ZALACZNIK NR 18 DO UMOWY [WYNAGRODZENIE W RAMACH UMOWY]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

1.2. Pojeciom pisanym w Zataczniku wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym
Zatgczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.

2. WYNAGRODZENIA W RAMACH UMOWY

[.]
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ZALACZNIK NR 19 DO UMOWY [INFORMACJA ODPOWIADAJACA AKTUALNEMU
ODPISOWI Z REJESTRU PRZEDSIEBIORCOW KRS DLA WYKONAWCY, EW.
PELNOMOCNICTWA]

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy.
1.2. Pojeciom pisanym w Zatgczniku wielkg literg, ktdére nie zostaty w niniejszym
Zatagczniku zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie przyjete w Umowie.
2. INFORMACJA ODPOWIADAJACA AKTUALNEMU ODPISOWI Z REJESTRU
PRZEDSIEBIORCOW KRS DLA WYKONAWCY

2.1. Informacja odpowiadajgca aktualnemu odpisowi z rejestru przedsiebiorcéw KRS dla
Wykonawcy zostata zamieszczona ponizej.

3. PELNOMOCNICTWA (jesli dotyczy)

3.1. Petnomocnictwa przedstawicieli Wykonawcy zostaty zamieszczone ponizej.
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